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uzdarymas
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Kliento taisyklés

12 Apsaugos ir taiSOMOSIOS PIICIMONES et 21

124 Mokéjimo sgskaitos ir (arba) MOKEJimo Priemones ..o s 22
blokavimas Kredito unijos iniciatyva

125 Mokéjimo sgskaitos ir (arba) MOKEJimo Priemones ..o s 22
blokavimas Kliento iniciatyva

12.6 Mokéjimo sqskaitos ir (arba) Mokéjimo Priemones — ...ccccoooviieiieieiec e 23
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12.10  Unikalaus identifikatoriaus ir papildomos infOrmacijos — ....ccovvieeiiiiiiicreee e 25
naudojimas Mokéjimo operacijoms inicijuoti

12.11  Atsakomybé 25

12.12  Gavéjo ar per Gavéjq inicijuoty Mokéjimo operacijy 27
sumy grqzinimas

12.13  Kity lésy grgzinimas 28

13 Sutarciy keitimas 28

14 Salygy taikymas 28

15 Salygy iSimtys 29

16 Sutaréiy galiojimas ir pabaiga 29

17 Klienty teisiy gynimas 29



1.1

1.2.

1.3.

1.4.

2.1.

2.2.

2.3.

3.1.

1. BENDROSIOS NUOSTATOS

Salygos nustato Mokéjimo paslaugy ir su jomis susijusiy paslaugy teikimo Kredito unijoje salygas
ir tvarka. Sios Salygos parengtos atsizvelgiant | Mokéjimy jstatymo nustatytus Mokéjimo paslaugy
teikimo reikalavimus.

Salygos yra taikomos visiems su Mokéjimy jstatyme numatytu Mokéjimo paslaugy ir su jomis
susijusiy paslaugy teikimu susijusiems Kliento ir Kredito unijos santykiams, atsiradusiems iki ir
tebesitesiantiems po $iy salygy isigaliojimo, bei atsiradusiems po Siy salygy isigaliojimo.

Be siy Salygy, su Mokéjimo paslaugy teikimu susijusius santykius tarp Kredito unijos ir Kliento
taip pat reguliuoja jstatymai ir kiti teisés aktai, Kredito unijos paslaugy teikimo salygos ir kitos
patvirtintos taisyklés (tvarkos), lkainiai, Sutartys ir protingumo, teisingumo bei s3gzZiningumo
principai.

Klientui zinoma, kad vykdant Kliento (Mokétojo) Kredito unijai pateikta Mokéjimo nurodyma,
Uzsienio Salyse veikiancios kredito jstaigos ir mokéjimo sistemos gali buti jpareigotos tos
valstybés, kurioje veikia, vietos jstatymais atskleisti informacija apie Klientg (Mokétojg)
kompetentingoms valstybés institucijoms.

2. MOKEJIMO PASLAUGU TEIKEJOS DUOMENYS
Mokéjimo paslaugy teikéja — Kredito unija, kurios duomenys nurodyti iy Salygy 3.1.9 punkte.
Kredito unijos priezitiros institucija — Lietuvos bankas, Kredito unijai suteiktos licencijos Nr. 62

Kredito unijos interneto tinklalapis https://trakuunija.lku.lt Kredito unijos elektroninio pasto
adresas trakai@Iku.lt. Jeigu Sios Salygos yra pateikiamos Kredito unijos internetiniame tinklalapyje
https://trakuunija.lku.lt. Kredito unijos duomenys nurodomi interneto tinklalapio skiltyje
https://trakuunija.lku.lt arba Sutartyse ir Siose Salygose gali biiti nenurodomi.

3. SAVOKOS

Salygose didZiosiomis raidémis vartojamy sagvoky reik§mé yra tokia, kaip toliau nurodyta, i$skyrus
atvejus, kai kitokia prasmé atsiranda dél Salygy konteksto:

3.1.1.  Bendroji sutartis — Kredito unijos ir Kliento sudaryta bendroji mokéjimo paslaugy
sutartis, kurioje gali biiti nustatyta Kredito unijos pareiga atidaryti Mokéjimo saskaitg, jos
atidarymo salygos ir kuri reglamentuoja atskiry ir paskesniy Mokéjimo operacijy
vykdyma.

3.1.2.  Gavéjas — fizinis arba juridinis asmuo, kuris Mokéjimo nurodyme yra numatytas kaip
Mokejimo operacijos 1€Sy gavéjas.

3.1.3.  Internetiné bankininkysté — priemoné, kurios pagalba Mokéjimo paslaugos teikiamos
naudojantis Kredito unijos naudojama Kredito unijos paslaugy teikimo internetu sistema
»i-Unija“, pagal Kliento ir Kredito unijos sudaryta Sutartj.

3.1.4. ISrasas — Kredito unijos dokumentas, kuriame pateikiama informacija apie Mokegjimo
saskaitoje atliktas Mokéjimo operacijas per tam tikrg laikotarpj.

3.1.5.  Jkainiai — Kredito unijoje nustatyta tvarka patvirtinti Kredito unijos Mokéjimo paslaugy
ir Mokéjimo operacijy jkainiai.



3.1.6.

3.1.7.

3.1.8.

3.1.9.

3.1.10.

3.1.11.

3.1.12.

3.1.13.

3.1.14.

Klientas — fizinis arba juridinis asmuo, kuris naudojasi Kredito unijos Mokéjimo
paslaugomis kaip Mokétojas ir (ar) Gavéjas.

Komisinis atlyginimas — atlyginimas, kurj Mokétojas ir (arba) Klientas turi mokéti
Kredito unijai uzZ Mokéjimo operacija ir (arba) su ja susijusias paslaugas, su moké&jimo
saskaita susijusias paslaugas arba kuris yra susijes su Siomis paslaugomis.

Kredito pervedimas — Mokéjimo paslauga, kai vadovaudamasi Mokétojo pateiktu
Mokejimo nurodymu Kredito unija, kurioje Mokétojas turi Mokéjimo saskaita, perveda
Mok¢jimo operacijos arba keliy Mokéjimo operacijy 1éSas i§ Mokétojo Mokéjimo
saskaitos ] Gavéjo Mokéjimo saskaita.

Kredito unija — [...], Lietuvos Respublika, duomenys kaupiami ir saugomi V] Juridiniy
asmeny registre

Kredito unijos darbo diena — Zemiau nurodytos dienos, kuriomis Kredito unija dirba
vykdydama Mokéjimo operacijoms atlikti biiting veikla:

3.1.10.1. Kai Mok¢jimo nurodymas yra pervesti léSas i§ vienos Mokéjimo saskaitos
Kredito unijoje | kita Mokejimo saskaita Kredito unijoje, tai Kredito unijos
darbo diena laikoma kiekviena kalendoriné diena, kai Mokéjimo nurodymas
pateikimas per Internetine bankininkyste. Kitais atvejais — Kredito unijos darbo
laikas, kuriuo ji priima Klientus fiziskai;

3.1.10.2. Kai Mokéjimo nurodymas yra pervesti 1éSas i§ Mokéjimo saskaitos Kredito
unijoje ] Mokéjimo saskaitas kitose kredito jstaigose ir (arba) mokejimo
jstaigose, tai Kredito unijos darbo diena laikoma kiekviena darbo diena, kai
dirba ir vykdo veikla, buting atlickant Mokéjimo operacijg, finansy
(atsiskaitymo) centras, tarpininkaujantis Kredito unijai teikiant Mokejimo
paslaugas ir apdorojantis Mokéjimo nurodymo atitinkama valiuta duomenis;

3.1.10.3. Kai Moké¢jimo operacija inicijuojama Internetinés bankininkystés pagalba,
Kredito unijos darbo diena laikoma kiekviena kalendoriné diena visg para,
tatiau Mokéjimo operacijos jvykdymui kartu taikomi 3.1.10.1-3.1.10.2
punktuose nurodyti terminai;

3.1.10.4. Kai Mokéjimo operacija inicijuojama Mokéjimo kortele, operacijos jvykdymui
taikomas 3.1.10.3 punkte nurodyti terminai.

Mokéjimo kortelé — tai Kredito unijos ir Lietuvos centrinés kredito unijos Mokétojui
suteikta elektroniné mokéjimo priemoné, leidzianti Mokétojui elektroniniu budu
suformuoti Mokéjimo nurodymus Kredito unijai dél disponavimo su kortele susietoje
Mokejimo saskaitoje esanciomis Mokétojo 1€Somis, t.y. atsiskaityti uz prekes ir paslaugas
negrynaisiais pinigais prekybos ir paslaugy jmonése jy darbo metu, iSsiimti bei jnesti
grynuosius pinigus jy iSdavimo ir (ar) priémimo vietose ir automatuose jy darbo metu.

Mokéjimo nurodymas — Mokétojo arba Gavéjo nurodymas (mokéjimo pavedimas)
Kredito unijai jvykdyti Mokéjimo operacija.

Mokéjimo operacija — Mokétojo ar Gavejo inicijuotas 1€8y jmokéjimas, pervedimas arba
i8émimas, neatsizvelgiant | Mokétojo ir Gavéjo pareigas, kuriomis grindziama operacija.

Mokéjimo operacijos autorizavimas (autorizavimas) — Mokétojo sutikimas jvykdyti
Mokeéjimo operacija.



3.1.15.

3.1.16.

3.1.17.

3.1.18.

3.1.19.

3.1.20.

3.1.21.

3.1.22.

3.1.238.

3.1.24.

3.1.25.

3.1.26.

3.1.27.

3.1.28.

3.1.29.

Mokéjimo paslaugos — Kredito unijos teikiamos mokéjimo paslaugos, apibréztos
Mokejimy jstatyme.

Mokéjimo paslaugy teikéjas — bet kuri kredito jstaiga, mokéjimo jstaiga ar kitas
Mokéjimo paslaugas teikiantis subjektas.

Mokéjimo priemoné — personalizuota priemon¢ ir (arba) tam tikros procediiros, dél
kuriy susitaria Klientas ir Kredito unija ir kurias Klientas naudoja Mokéjimo nurodymui
inicijuoti.

Mokéjimo saskaita —Kliento vardu atidaryta sgskaita Kredito unijoje, naudojama
Mokejimo operacijoms vykdyti.

Mokéjimo schema — vienas Mokéjimo operacijoms Europos Sgjungoje ir valstybése
narése atlikti naudojamy taisykliy, procediiry, standarty ir (arba) jgyvendinimo gairiy
rinkinys, dél kurio susitar¢ Kredito unija, atskirtas nuo bet kokios infrastruktiiros ar
mokeéjimo sistemos, kuria uztikrinamas jos veikimas.

Mokéjimy jstatymas — Lietuvos Respublikos mokejimy jstatymas.

Mokétojas — fizinis arba juridinis asmuo, kuris turi Mokéjimo saskaitg ir leidzia atlikti
Mokejimo nurodymag i§ tos Mokéjimo saskaitos arba, kai néra Mokéjimo saskaitos, fizinis
arba juridinis asmuo, kuris pateikia Mokéjimo nurodyma.

Pagrindiné mokéjimo saskaita — Kredito unijoje vieno arba keliy Vartotojy vardu
atidaryta Mokéjimo saskaita, kurig atidarius vykdomos Mokéjimo operacijos ir teikiamos
paslaugos, nurodytos Mokéjimy jstatymo 58 straipsnio 1 dalyje, ir kuriai taikomas
Mokéjimy jstatymo 59 straipsnyje nustatytas Komisinis atlyginimas.

Pagrindinis valiutos keitimo kursas — valiutos keitimo kursas, kurj nustato Kredito
unija ar Kredito unijos nurodytas viesai pricinamas $altinis ir pagal kurj kei¢iama valiuta.
Pagrindinis valiutos kursas yra skelbiamas Kredito unijos interneto tinklalapyje.

Paslaugy teikimo salygos — Sutartyje ir (ar) Kredito unijos vidaus teisés aktais nustatytos
konkrecios Mokéjimo paslaugy teikimo salygos.

Patvarioji laikmena — laikmena, kurioje asmeniSkai Mokéjimo paslaugy vartotojui skirta
informacija saugoma taip, kad su ta informacija biity galima susipazinti informacijos
paskirt] atitinkan¢iu laikotarpiu ir i§ kurios laikoma informacija atgaminama jos
nepakeiciant.

Salygos — Sios Mokéjimo paslaugy teikimo sglygos, reglamentuojancios Kredito unijos
Mokejimo paslaugy teikima, su visais jy pakeitimais ir papildymais.

Sutartis — Kredito unijos ir Kliento sudaryta Bendroji sutartis, sutartis ir (ar) Kita sutartis
del Mokejimo paslaugy teikimo.

Salys — Bendraja sutart sudar¢ Kredito unija ir Klientas, kuriy kiekvienas atskirai gali
buti vadinami Salimi.

Unikalus identifikatorius — Kredito unijos suteiktas Klientui Mokéjimo saskaitos
numeris, pagal kurj vienareik§miskai atpazjstama Mokéjimo operacijoje naudojama
Mokéjimo saskaita.



41.

4.2.

4.3.

5.1.

5.2.

3.1.30. Uzsienio valstybé — valstybé ne Europos Sajungos nar¢ ir ne Europos ekonominés erdvés
(EEE) valstybe.

3.1.31. Valstybé naré — valstybé Europos Sajungos naré, taip pat Europos ekonominés erdvés
(EEE) valstybeé.

3.1.32. Vartotojas — siekiantis sudaryti arba sudargs Sutartj fizinis asmuo, kuris veikia
sickdamas tiksly, nesusijusiy su savo verslu, prekyba ar profesine veikla.

3.1.33. Vienkartinio mokéjimo sutartis — Kredito unijos ir Kliento sudaryta sutartis, kuria
reglamentuojamas vienkartiniy Mokéjimo operacijy vykdymas ir kurios sudétiné dalis yra
Sios Salygos. Vienkartinéms Mokejimo operacijoms vykdyti Mokéjimo saskaita
neatidaroma ir nesudaroma Bendroji sutartis.
4, SUTARCIU SUDARYMAS
Bendroji sutartis:
4.1.1.  Bendroji sutartis sudaroma, jei Klientas pageidauja:

4.1.1.1. atidaryti Kredito unijoje Mokéjimo saskaita; ir (ar)

4.1.1.2. atlikti atskiras (pavienes) ar pasikartojancias Moké&jimo operacijas, kuriy
atlikimui Kredito unija reikalauja atidaryti Kredito unijoje Mokéjimo sgskaitg.

4.1.2.  Bendroji sutartis laikoma sudaryta, kai Kredito unija ir Klientas susitaria dél Moké&jimo
saskaitos atidarymo salygy.

Vienkartinio mokéjimo sutartis:

4.2.1.  Vienkartinio mokéjimo sutartis sudaroma, jei Mokéjimo paslaugy Vartotojas pageidauja
vienkartinés Mokeéjimo operacijos, kuriai atlikti Kredito unija nereikalauja atidaryti
Mokejimo saskaitos.

4.2.2.  Vienkartinio mokéjimo sutartis laikoma sudaryta, kai Kredito unija ir Klientas susitaria
dél Vienkartinio mokéjimo paslaugos teikimo salygy.

Kitos Sutartys dél Mokéjimo paslaugy teikimo:

4.3.1. Jei pagal Bendraja sutart] teikti tam tikras Moké&jimo paslaugas nenustatyta, Kredito unija
ir Klientas turi teis¢ sudaryti atskiras Sutartis dél tokiy Mokéjimo paslaugy teikimo.

43.2. Jei dél tam tikry Mokéjimo paslaugy sudarytos atskiros Sutartys ir Klientui butina
atidaryti Mokéjimo sgskaitg, tai Saliy santykiams dél tokiy Mokéjimo paslaugy teikimo
papildomai taikomos Bendrosios sutarties nuostatos.

5. NAUDOJIMASIS MOKEJIMO PASLAUGOMIS

Pagrindinés Mokéjimo paslaugy savybés yra apibréztos Siose Salygose, Mokéjimo paslaugy
teikimo sglygose ir Sutartyse.

Kredito unija nediskriminuoja teisétai gyvenanéiy Vartotojy dél pilietybés ar gyvenamosios vietos
arba kokiu nors kitu pagrindu, kaip nurodyta Europos Sajungos pagrindiniy teisiy chartijos 21
straipsnyje, ir kity Klienty, kai Klientai kreipiasi j Kredito unijg dél Mokéjimo saskaitos atidarymo
arba ja naudojasi. Mokéjimy jstatyme nustatyta tvarka Kredito unija privalo nediskriminacinémis



5.3.

5.4.

9.5.

salygomis atidaryti Vartotojui ir pagrindine mokéjimo sgskaita. Siame punkte iSdéstytoms
nuostatoms i§imtis gali nustatyti tik Lietuvos Respublikos kredito unijy jstatymas (pvz., jeigu kai
kurias Mokéjimo paslaugas Kredito unija galéty teikti tik savo nariams, o dél tokiy Mokéjimo
paslaugy teikimo kreiptysi Kredito unijos narystés reikalavimy neatitinkantys ir nariais nesantys
Klientai).

Kredito unija, teikianti Kredito pervedimo paslauga veikdama kaip Mokétojo ir Gavéjo Mokéjimo
paslaugy teikéja, uztikrina 1éSy jskaitymg j Gavéjo Mokéjimo saskaita pagal Kredito pervedimy
nurodymus, inicijuotus pagal Europos Sajungoje veikiancios Mokejimo schemos taisykles i§ bet
kurioje valstybéje naréje veikian¢io Mokéjimo paslaugy teikéjo.

Mokéjimo nurodymas

5.4.1.  Informacija, kuri turi buti pateikta Mokéjimo nurodyme:

5.4.1.1. Kredito unija jskaito 1éSas | Mokejimo saskaita ar nuraso i$ jos pagal Kredito
unijos gautame Mokéjimo nurodyme nurodytg Unikaly identifikatoriy.

Jeigu 18y iskaitymui | Mokeéjimo saskaita ar nuraSymui i§ Mokéjimo sgskaitos
Kredito unijai pateikiamas minétas Unikalus identifikatorius, Mokéjimo
nurodymas laikomas tinkamai jvykdytu, jei jis buvo jvykdytas pagal nurodyta
Unikaly identifikatoriy.

Jei be Unikalaus identifikatoriaus Mokéjimo nurodyme yra pateikta ir
papildoma informacija, Kredito unija atsako tik uz Mokéjimo operacijos
vykdyma pagal Mokeéjimo nurodyme pateikta Unikaly identifikatoriy.

5.4.1.2. Kredito unija, vykdydama Kliento inicijuotus Mokéjimo nurodymus, perduoda
Gavejo Mokéjimo paslaugy teikéjui Mokéjimo nurodyme pateikta informacija

(iskaitant ir Mokéjimo nurodyme pateiktus Kliento asmens duomenis).

Kredito unija turi teis¢ nustatyti privaloma informacija, kuri turi buti pateikta
Kredito unijai, kad Mokéjimo nurodymas biity tinkamai jvykdytas.

Sutikimas atlikti Mokéjimo operacija ir jos atSaukimas

5.5.1.  Klientas sutikima atlikti Moké&jimo operacija gali pateikti Kredito unijos nustatyta arba
Kredito unijos ir Kliento sutarta forma ir biidu. Rastu pateikiamas sutikimas turi bti
pasirasytas Kliento ar jo atstovo. Sutikimas dél Mokéjimo operacijy taip pat gali buti
tvirtinamas mobiliuoju elektroniniu parasu, Klientui suteiktu slaptazodziu, kodais ir (ar)
kitomis Sutartyje nurodytomis Kliento autentiSkuma patvirtinan¢iomis priemonémis.

Atsiskaitant Mokéjimo kortele uz prekes ar paslaugas internete, Mokétojas privalo
naudotis saugaus pirkimo internetu programa. Mokétojas Mokéjimo kortele Siai paslaugai
gali uzregistruoti naudodamasis internetine bankininkyste, nurodydamas slaptazodj, kurj
naudos operacijy patvirtinimui bei mobilaus telefono numerj, kuriuo bus siunciamas
vienkartinis saugos kodas.

Mokétojas ar jo atstovas atsiskaitydamas Mokéjimo kortele uz prekes ar paslaugas
internete, sutikimg turi patvirtinti pateikdamas Mokéjimo kortelés duomenis (pvz.:
vardas ir pavarde, kortelés numeris, galiojimo terminas, CVC2 kodas). Kortelés turétojas,
atsiskaitydamas internetinése parduotuvése, pazymeétose MasterCard SecureCode Zenklu,
operacijg papildomai turi patvirtinti slaptazodziu bei vienkartiniu saugos kodu, atsiystu
SMS zinute.



5.6.

5.5.2.

5.5.3.

5.5.4.

55.5.

5.5.6.

55.7.

5.5.8.

Jei Mokétojas néra uzregistravgs savo Mokéjimo kortelés saugaus pirkimo internetu
paslaugai ir operacija néra patvirtinta slaptazodziu bei vienkartiniu saugos kodu, Kredito
unija turi teise atsisakyti vykdyti operacija.

Visais §iame punkte numatytais biidais patvirtinti sutikimai laikomi tinkamai patvirtintais
Kliento (Mokétojo) ir turinCiais tokig pat teising galig, kaip ir Kliento (jo atstovo)
pasirasyti popieriniai dokumentai. Klientas neturi teisés gincyti Kredito unijos jvykdytos
Mokejimo operacijos, jei Mokejimo nurodymas buvo pateiktas Siame punkte nustatytu
bidu.

Mokétojo sutikimas atlikti Mokéjimo operacija pateikiamas iki Moké&jimo operacijos
atlikimo momento. Mokétojui ir Kredito unijai susitarus Mokéjimo operacija gali bt
autorizuota (t. y. gautas Mokeétojo sutikimas) po Mokéjimo operacijos jvykdymo.

Mok¢jimo nurodymas negali buti atSauktas po to, kai ji gauna Mokétojo Mokéjimo
paslaugy teikéjas (Kredito unija), nebent Mokéjimo paslaugy teikéjas (Kredito unija) jo
dar nepatieké savo tarpininkui (Lietuvos centrinei kredito unija), iSskyrus Siose Salygose
nustatytus atvejus.

Kai Mokéjimo operacija inicijuojama Gavéjo ar per Gavéja (pvz., atsiskaitymas
Mokejimo kortele), Mokétojas negali atSaukti Mokejimo nurodymo po to, kai Mokéjimo
nurodymas i$siystas arba Mokétojas Gavéjui davé sutikima atlikti Mokéjimo operacija.

Pasibaigus S§iy Salygy 5.5.3-5.5.4 punktuose nustatytiems terminams, Moke&jimo
nurodymas gali buti atSauktas tik tuo atveju, kai dél to susitaria Klientas ir Kredito unija,
o Salygy 5.5.4 punkte numatytais atvejais taip pat biitinas ir Gavéjo sutikimas.

Kredito unija turi teis¢ imti lkainiuose nustatyto dydzio Komisinj atlyginimg uz
Mokéjimo nurodymo atSaukima.

Jeigu Moké¢jimo nurodymo suma grazinama dé¢l ne nuo Kredito unijos priklausanciy
priezas¢iy (netikslis Mokéjimo nurodymo duomenys, uzdaryta Gavéjo Mokéjimo
saskaita ir kt.), grazinama suma jskaitoma j Kliento Moke¢jimo saskaita, Kliento
sumokétas Komisinis atlyginimas negrazinamas, sukauptos paltikanos uz praleista
Mokéjimo nurodymo jvykdymo terming nemokamos, o i§ Kliento Mokéjimo sagskaitos
nurasomi su 1éSy grazinimu susij¢ mokesciai ir islaidos.

Klientas turi teis¢ patikslinti Kredito unijai pateikto Mokéjimo nurodymo duomenis,
i8skyrus Mokéjimo nurodymo suma, valiutg ir Mokéjimo nurodyme nurodyta Mokétojo
saskaita. Mokejimo nurodymas gali biti tikslinamas iki Kredito unija i$siuncia pranesSima
apie Mokéjimo nurodymg. Uz Mokéjimo nurodymo tikslinimg, Kredito unija gali imti
Ikainiuose nustatyto dydzio Komisinj atlyginima.

Mokéjimo nurodymo gavimas Kredito unijoje

5.6.1.

Mokéjimo nurodymas laikomas gautu Kredito unijoje jo gavimo dieng, jei Mokéjimo
nurodymas buvo gautas iki Sglygose nustatyto laiko momento. Jei Mokéjimo nurodymas
Kredito unijoje buvo gautas po salygose nurodyto laiko momento ar Kredito unijos ne
darbo diena, laikoma, kad Mokéjimo nurodymas yra gautas Kredito unijoje pirmg Kredito
unijos darbo dieng, einan¢ig po Mokéjimo nurodymo pateikimo Kredito unijai dienos.

Kredito unija turi teis¢ nurasyti Mokéjimo nurodymo sumg i§ Kliento Mokéjimo saskaitos
Mokéjimo nurodymo pateikimo Kredito unijai dieng. Klientas privalo uztikrinti, kad
Mokéjimo saskaitoje buity pakankamas 1éSy likutis Mokéjimo nurodymui jvykdyti ne tik



5.6.2.

5.6.3.

5.6.4.

5.6.5.

5.6.6.

Mokgjimo nurodymo pateikimo momentu, bet ir 1Sy nuraSymo i§ Mokéjimo saskaitos
momentu.

Klientas gali pateikti Kredito unijai tik tokius Mokéjimo nurodymus ir tik tokiu biidu, dél
kuriy Kredito unija ir Klientas yra susitarg. Kliento pateikiami Mokéjimo nurodymai turi
atitikti Lietuvos Respublikos teisés aktuose ir Kredito unijos nustatytus reikalavimus
tokio Mokéjimo nurodymo pateikimui ir (ar) Mokéjimo nurodymo turiniui.

Kliento pateikiami Mokéjimo nurodymai turi biiti suformuluoti aiskiai, vienareikSmiskai,
turi biiti jvykdomi, juose turi biiti aiSkiai iSreikS$ta Kliento valia. Mokejimo nurodymo
pateikéjas yra atsakingas uz Kredito unijai pateikto Mokéjimo nurodymo duomeny
teisinguma. Kredito unija neatsako uz klaidas, neatitikimus, pasikartojimus ir (ar)
priestaravimus, esancius Kliento pateikiamuose Mokéjimo nurodymuose, jskaitant, bet
neapsiribojant Kliento pateikto Mokéjimo nurodymo rekvizity teisinguma. Jeigu
pateiktame Kliento Mokéjimo nurodyme néra pakankamai duomeny ar yra kitokiy
trukumy, Kredito unija, priklausomai nuo Mokegjimo nurodymo trikumy pobudzio, gali
arba atsisakyti vykdyti tokj Mokéjimo nurodyma, arba jj jvykdyti pagal Mokéjimo
nurodyme esancius duomenis.

Kredito unija turi teise atsisakyti vykdyti pateikta Mokéjimo nurodyma, jeigu jai kyla
pagristy abejoniy, kad Mokéjimo nurodyma pateiké ne Klientas ar jo teisétas atstovas
arba Kredito unijai pateikti dokumentai yra suklastoti.

Jeigu Kredito unijai kyla pagrjsty abejoniy dél to, kad Mokéjimo nurodymg pateiké ne
Klientas ar jo teisétas atstovas arba dél Kredito unijai pateikty dokumenty tikrumo, arba
kyla kitokiy abejoniy dél pateikto Mokéjimo nurodymo teisétumo ar jo turinio, Kredito
unija turi teis¢ pareikalauti, kad Klientas savo sgskaita Kredito unijai priimtinu btudu
papildomai patvirtinty pateikta Mokéjimo nurodyma ir (ar) pateikty Kredito unijai
dokumentus, patvirtinanéius asmeny teis¢ disponuoti saskaitoje esan¢iomis léSomis, arba
kitus Kredito unijos nurodytus dokumentus.

Siekdama apsaugoti teisétus Kliento ir (ar) Kredito unijos interesus, Kredito unija turi
teise laikinai nevykdyti Kliento atstovo Mokéjimo nurodymy, kol yra tikrinami Kliento
atstovo jgalinimus patvirtinantys dokumentai.

Siame punkte paminétais atvejais Kredito unija veikia siekdama apsaugoti Kliento,
Kredito unijos ir (ar) kity asmeny teisétus interesus, todél Kredito unija neatsako uz
nuostolius, kurie gali atsirasti dél atsisakymo vykdyti pateikta Mokéjimo nurodyma.

Klientas turi uztikrinti, kad jo Mokéjimo saskaitoje biity pakankama 1€Sy suma atitinkama
valiuta, reikalinga Kliento Mokéjimo nurodymo jvykdymui. Jeigu atliekama Mokéjimo
operacija naudojantis Mokéjimo kortele, Mokéjimo saskaitoje esanciy 1éSy eurais suma
turi buti nemazesné¢ nei Mok¢jimo operacijos suma ar jos ekvivalentas eurais. Jeigu
Kliento Mokéjimo nurodymo pateikimo momentu Mokéjimo saskaitoje néra pakankamai
1é8y reikiama valiuta, Kredito unija turi teis¢ atsisakyti vykdyti tokj Mokéjimo nurodyma,
nebent Salys susitaria kitaip.

Pries vykdydama Kliento pateikta Mokéjimo nurodymg, Kredito unija turi teisg
pareikalauti, kad Klientas pateikty dokumentus, jrodancius su Mokéjimo nurodymo
vykdymu susijusiy 1ésy teisétg kilme. Klientui nepateikus tokiy dokumenty, Kredito unija
turi teis¢ atsisakyti vykdyti Kliento Mokéjimo nurodyma.

Kredito unija turi teis¢ i§ dalies arba visiSkai perduoti Kliento pateikto Mokéjimo
nurodymo vykdymg tretiesiems asmenims, jei to reikalauja Kliento interesai ir (ar)
Mokéjimo nurodymo vykdymo esmé.



S.1.

5.6.7.

5.6.8.

5.6.9.

5.6.10.

5.6.11.

5.6.12.

Kredito unija nepriima ir (ar) nevykdo (sustabdo, nutraukia vykdyma) Kliento Mokéjimo
nurodymy atlikti Mokéjimo operacijas Kliento Mokéjimo saskaitoje, jei Mokéjimo
saskaitoje esancios 1éSos arestuotos arba Kliento teis¢ disponuoti 1éSomis apribota kitu
btudu, taip pat tada, kai Kliento atliekamos Moké&jimo operacijos stabdomos Lietuvos
Respublikos jstatymy ir kity teisés akty nustatytais atvejais, arba jei tai yra butina dél
kity, nuo Kredito unijos nepriklausanciy ir Kredito unijos nekontroliuojamy priezasciy.

Kredito unija, nepriémusi ar atsisakiusi vykdyti Kliento pateikta Mokejimo nurodyma,
apie tai praneSa Klientui, grazina jam Mokeéjimo nurodyma ir nurodo grazinimo prieZastj,
ar sudaro salygas susipazinti su tokiu pranesimu, i$skyrus atvejus, kai toks pranesimas yra
techniSkai nejmanomas ar tai draudzia Lietuvos Respublikos teisés aktai.

Mokeéjimo nurodymas, kurj Kredito unija atsisaké jvykdyti, yra laikomas negautu. Jeigu
Kredito unijos atsisakymas jvykdyti Kliento pateikta Mokéjimo nurodyma yra objektyviai
pagristas, uz Kredito unijos praneSimg apie tokj atsisakyma Klientas privalo mokéti
Kredito unijai Jkainiuose nustatyto dydzio Komisinj atlyginima.

Kredito unija neatsako uz Kliento nurodymy, priestaraujanciy Lietuvos Respublikos
Istatymams ir kitiems teisés aktams, nevykdyma.

Kliento Mokéjimo nurodymus Kredito unija vykdo Lietuvos Respublikos jstatymy
nustatyta tvarka. Kredito unija neatsako uz Mokéjimo nurodymy nejvykdyma, jei
Klientas, pateikdamas Kredito unijai Mokéjimo nurodymus, nesilaiké jstatymy nustatytos
Klientui pareiksty reikalavimy patenkinimo eilés.

Jeigu Moké¢jimo nurodymus Lietuvos Respublikos jstatymuose ir kituose teisés aktuose
nustatytais atvejais yra pateike tretieji asmenys ar Sutartyje nustatyta Kredito unijos teisé
nuraSyti Kliento Kredito unijai mokétinas 1éSas i§ Mokéjimo saskaitos arba tvarkyti
Kliento Moke¢jimo saskaita, Kredito unija Kliento Mokéejimo nurodymus vykdo tik po to,
kai jvykdo treciyjy asmeny pateiktus nurodymus ir (ar) i§ Mokéjimo saskaitos nuraso
Kliento Kredito unijai pagal Sutartis mokétinas sumas.

Kredito unija turi teis¢ jraSyti ir saugoti bet kuriuos Mokéjimo nurodymus, pateikiamus
bet kokiu su Kredito unija sutartu biidu, bei jra§yti ir saugoti informacijg apie visas
Mokejimo operacijas, kurias atliko Klientas arba kurios buvo atliktos pagal Kliento
Mokéjimo nurodyma. Siame punkte paminétus jrasus Kredito unija gali pateikti Klientui
ir (ar) tretiesiems asmenims kaip jrodymus, patvirtinanéius pateiktus Mokéjimo
nurodymus ir (ar) jvykdytas Mokéjimo operacijas.

Mokéjimo paslauguy suteikimo terminai

5.7.1.

5.7.2.

Jei Kredito pervedimai yra atliekami eurais Lietuvos Respublikoje, Kredito unija
jsipareigoja uztikrinti, kad po Mokéjimo nurodymo gavimo Kredito unijoje momento
Mokeéjimo operacijos suma bty jskaityta | Gavéjo Mokéjimo paslaugy teikéjo Mokéjimo
saskaitg ta pacig darbo dieng, jei Mokéjimo nurodymas buvo gautas Kredito unijoje
Kredito unijos darbo dieng iki 12 val.

Jei Mokéjimo nurodymo gavimo momentas yra po 12 val. ar Kredito unijos ne darbo
diena, Kredito unija jsipareigoja uztikrinti, kad Moke¢jimo operacijos suma bty jskaityta |
Gavéjo Mokéjimo paslaugy teikéjo sgskaita ne véliau kaip kitg Kredito unijos darbo
diena.

Jei Klientas yra Mokétojas Kredito unija jsipareigoja uztikrinti, kad po Mokéjimo
nurodymo gavimo momento Mokéjimo operacijos suma buty jskaityta j Gavéjo



5.8.

6.

5.7.3.

5.7.4.

5.7.5.

5.7.6.

5.7.7.

Mokéjimo paslaugy teikéjo saskaita ne véliau kaip iki kitos Kredito unijos darbo dienos
pabaigos nuo Moke¢jimo nurodymo gavimo Kredito unijoje momento.

Jei Mokéjimo operacija atliekama pagal pateikta popierinj Mokéjimo nurodyma, Kredito
unija jsipareigoja uZztikrinti, kad, gavus tokj Mokéjimo nurodyma, Mokéjimo operacijos
suma bty jskaityta | Gavéjo Mokéjimo paslaugy teikéjo saskaitg ne véliau kaip per 2
(dvi) Kredito unijos darbo dienas nuo Mokéjimo nurodymo gavimo Kredito unijoje
momento.

Ikainiuose Kredito unija gali nustatyti trumpesnius mokéjimo operacijy atlikimo
terminus.

Jei Mokejimo operacijos atliekamos Lietuvos Respublikoje ar léSos pervedamos j kitas
Valstybes nares, ir Klientas yra Mokétojas, Kredito unija (jeigu teikia tokias Mokéjimo
paslaugas) jsipareigoja uztikrinti, kad gavus Mokéjimo nurodyma, Mokéjimo operacijos
suma bty jskaityta | Gavéjo Mokéjimo paslaugy teikéjo Mokéjimo saskaita ne véliau
kaip per 4 (keturias) Kredito unijos darbo dienas nuo Mokéjimo nurodymo gavimo
Kredito unijoje momento.

Ikainiuose Kredito unija gali nustatyti trumpesnius tokiy Moké&jimo operacijy atlikimo
terminus.

Jei Klientas yra Gavéjas, Kredito unija Mokéjimo operacijos suma jskaito i Kliento
Mokéjimo saskaita ne véliau, negu Kredito unijos darbo dieng, kuria Mokéjimo
operacijos suma jskaitoma j Kredito unijos saskaitg.

Jei j Kliento Mokéjimo saskaita jmokami grynieji pinigai Mokéjimo saskaitos valiuta,
Kredito unija uztikrina, kad 1éSomis biity galima disponuoti ne véliau kaip kitg Kredito
unijos darbo dieng gavus 1ésas. Jeigu Klientas yra Vartotojas, Kredito unija uztikrina, kad
léSomis bty galima disponuoti i§ karto gavus 1ésas.

Jei Klientas yra Mokétojas, nurasymo i§ Kliento Mokéjimo sgskaitos data yra ne
ankstesné negu momentas, kai Kredito unija Mok¢jimo operacijos suma nuraso i$ tos
Mokéjimo sgskaitos.

Kity Mok¢jimo paslaugy jvykdymo trukmé nustatoma Sutartyse, Mokéjimo paslaugy
teikimo salygose, lkainiuose ar kituose dokumentuose (pvz., praSymuose, paraiskose,
anketose).

Mokéjimo operacijy limitai ir Mokéjimo saskaity uzdarymas

5.8.1.

5.8.2.

5.8.3.

Sutartyse ar kituose dokumentuose (pvz., praSymuose, paraiskose, anketose), taip pat
Kredito unijos vidaus teisés aktais gali bati nustatytas maksimalus Mokéjimo operacijy,
atliekamy naudojant Mokéjimo priemong, islaidy limitas.

Mokéjimo saskaita Kliento pareikalavimu negali biiti uzdaryta, jei ji yra naudojama
Kliento inicijuotoms Moke¢jimo paslaugoms teikti ir (ar) Mokéjimo operacijoms atlikti.

Kai Mokéjimo sgskaitos negalima uzdaryti dél teisés akty reikalavimy, Mokéjimo
saskaita gali buti uzdaryta, kai pasalinamos nustatytos klititys.

KOMISINIS ATLYGINIMAS, PALUKANU NORMOS IR VALIUTOS KEITIMAS
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Uz Kredito unijos atliktas Moké&jimo operacijas ir (ar) su jomis susijusias paslaugas Klientas moka
Kredito unijai jos nustatyto dydzio Komisinj atlyginima.

Komisinio atlyginimo dydis nurodomas lkainiuose, Mokéjimo paslaugy teikimo saglygose ir (ar)
Sutartyse. Jeigu Klientas nustatytais terminais tinkamai nejvyko savo prievoliy sumokéti Komisinj
atlyginimag Kredito unijai, Klientas privalo mokéti Kredito unijai Jkainiuose, Moké&jimo paslaugy
teikimo salygose, Sutartyse ir (ar) Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatyto dydzio netesybas
(baudas ar delspinigius) ir (ar) paliikanas.

Kredito unija per protingg terming iki Bendrosios sutarties dél Mokejimo saskaitos su Vartotoju
sudarymo dienos privalo Vartotojui rastu popieriuje arba naudodama kitg patvarigja laikmeng
pateikti informacijos apie Komisinj atlyginima dokumenta, kuriame pateikiami paslaugy, nurodyty
tipiskiausiy su mokejimo saskaita susijusiy paslaugy saraSe standartizuotos sgvokos ir atitinkamas
Komisinis atlyginimas uz kiekvieng Mokéjimo paslaugy teikéjo teikiamg paslaugg. Kredito unija,
vykdydama S§iame punkte nustatytas pareigas, turi teis¢ informacijos apie Komisinj atlyginimg
dokumenta pateikti kartu su informacija apie Mokejimo paslaugy teikimo salygas, jeigu yra
jvykdyti visi su informacijos apie Komisinj atlyginima dokumento pateikimu susij¢ reikalavimai,
nustatyti Siame punkte. Kai Kredito unija teikia vieng arba daugiau paslaugy kaip su Mokéjimo
saskaita susijusiy paslaugy paketo dalj, informacijos apie komisinj atlyginimg dokumente turi bati
nurodyta:

6.3.1. Komisinis atlyginimas uz visa su Moke¢jimo saskaita susijusiy paslaugy paketa;
6.3.2.  su Mokéjimo sagskaita susijusiy paslaugy paketa sudarancios paslaugos ir jy kiekis;

6.3.3.  papildomas Komisinis atlyginimas uz kiekviena paslauga, kai vir§ijamas su Mokg&jimo
saskaita susijusiy paslaugy paketg sudaranciy paslaugy kiekis.

Kredito unija pateikia Vartotojui sgvoky zodyna, kuriame nurodytos standartizuotos savokos,
nustatytos tipiSkiausiy su Mokejimo saskaita susijusiy paslaugy sarase, ir susijusiy sgvoky
apibréztys. Sis savoky zodynas, jskaitant kitas savoky apibréztis, turi baiti neklaidinantis, parengtas
aiSkia, nedviprasmiska ir ne technine kalba.

Kredito unija uztikrina, kad informacijos apie Komisinj atlyginima dokumentas ir sgvoky Zodynas
bty bet kuriuo metu prieinamas Vartotojams. Informacijos apie Komisinj atlyginimg dokumentas
ir sagvoky zodynas pateikiami lengvai prieinamu biidu — Kredito unijos turimoje interneto svetainéje
(jei Kredito unija tokig turi) ir Vartotojams prieinamose klienty aptarnavimo vietose. Informacijos
apie Komisinj atlyginimg dokumentas ir sgvoky Zodynas vartotojo praSymu rastu popieriuje arba
naudojant kit patvariaja laikmeng teikiami nemokamai.

Kredito unija uz pagrindinés Mokéjimo saskaitos paslaugg turi teise imti Komisinj atlyginima,
kurio maksimaly dydj per ménesj kiekvienais metais nustato Lietuvos bankas. Vartotojams,
kuriems paskirta piniginé socialiné parama nepasiturintiems gyventojams pagal Lietuvos
Respublikos piniginés socialinés paramos nepasiturintiems gyventojams jstatyma, Kredito unija uz
pagrindinés Mokéjimo saskaitos paslauga, taikomas Komisinis atlyginimas, jeigu taikomas, negali
vir§yti 50 procenty $iame punkte nurodyto maksimalaus Komisinio atlyginimo. Siame punkte
nurodytas Komisinis atlyginimas gali buti taikomas nepriklausomai nuo to, ar naudojamasi visomis
pagrindinés Mokéjimo sgskaitos paslaugg sudaranciomis paslaugomis ir Mokéjimo operacijomis,
jeigu Salys nesusitaré kitaip. Komisinis atlyginimas uz paslaugas ir Mokéjimo operacijas,
virSijan¢ias Lietuvos banko nustatyta pagrindinés Mokéjimo saskaitos paslaugag sudaranciy
paslaugy ir Mokéjimo operacijy skaiciy ir Mokéjimy jstatymo 58 straipsnio 1 dalies 3 punkte
nurodytos Mokéjimo operacijos 1éSy suma, uz kuriuos Kredito unija gali taikyti ne didesnj, negu
Siame punkte nustatytas, Komisinj atlyginima, negali biiti didesnis negu jprastai Kredito unijos
taikomas Komisinis atlyginimas uz su Mokéjimo sgskaita susijusias paslaugas. Kredito unija
Vartotojus, kuriems paskirta piniginé socialiné parama nepasiturintiems gyventojams, nustato pagal
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6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

Socialinés paramos Seimai informacinés sistemos duomenis. Duomenys i§ Socialinés paramos
Seimai informacinés sistemos turi biiti gaunami ne reciau kaip viena kartg per kalendorinj ménes;.
Kredito unija Komisinj atlyginimg uz pagrindinés Mokéjimo saskaitos paslaugg Vartotojams,
kuriems paskirta piniginé socialiné parama nepasiturintiems gyventojams, pradeda taikyti nuo
atitinkamy duomeny i§ Socialinés paramos $eimai informacinés sistemos gavimo dienos.

Komisinj atlyginima Kredito unija turi teis¢ nuraSyti i§ Kliento Mokéjimo saskaitos, kurioje
atlickama Moke¢jimo operacija. Kredito unija turi teis¢ nuraSyti Komisinj atlyginimg ir i§ kity
Kredito unijoje atidaryty Kliento saskaity. Kredito unijos nustatytais atvejais Komisinj atlyginima
Klientas sumoka Kredito unijai grynaisiais pinigais prie§ atliekant Mokéjimo operacija ar jg atlikus.

Jei Mokéjimo operacija atlieckama naudojant Mokéjimo saskaitg ir Kliento Mokéjimo saskaitoje
néra pakankamai 1éSy Mokéjimo operacijai atlikti ir Komisiniam atlyginimui sumokeéti, Kredito
unija turi teisg Mokéjimo operacijos neatlikti.

Jei Salys nesusitaré kitaip, Komisinis atlyginimas mokamas Jkainiuose nurodyta valiuta.

Jei Mokéjimo saskaitoje nepakanka 1éSy Komisiniam atlyginimui sumokeéti Jkainiuose nurodyta
valiuta, Kredito unija turi teis¢ taikyti Pagrindinj valiutos keitimo kursg ir pakeisti (konvertuoti)
Mokejimo saskaitoje esanciy 1éSy valiutg j Jkainiuose nurodyta valiuta.

Kredito unija moka Klientui palikanas uz Mokéjimo sgskaitoje esancias 1éSas, jeigu taip nustatyta
Sutartyje arba lkainiuose.

Palikanos apskai¢iuojamos uz Mokéjimo saskaitoje esanciy 1éSy likutj, kuris nustatomas po
paskutinés ta dieng atliktos Mokéjimo operacijos Mokéjimo saskaitoje. Apskaiciuojant Sias
paliikanas yra laikoma, kad metai turi 365 dienas, ménuo — kalendorinj dieny skaiciy, jeigu
Sutartimi Salys nesusitaré kitaip. Uz kalendorinj ménesj apskaiGiuotos paliikanos paskuting
kalendorinio ménesio dieng pervedamos j Kliento Mokéjimo saskaitg. Jeigu Kredito unija sumazina
paltikanas uz Mokéjimo saskaitoje esanCias léSas, tai Klientas turi teise nedelsdamas ir
nemokédamas jokio Komisinio atlyginimo nutraukti Bendrajg sutartj per 30 (trisdeSimt)
kalendoriniy dieny nuo pakeisty palikany paskelbimo dienos.

Jei vykdant Mokéjimo operacijas Kliento Mokéjimo saskaitoje atsiranda jsiskolinimas Kredito
unijai, Klientas iki jsiskolinimo padengimo moka Kredito unijai Sutartyje ar Jkainiuose nustatytas
paltukanas.

Pakeista Pagrindinj valiutos keitimo kursa Kredito unija taiko nedelsdama ir be atskiro jspéjimo.
Apie Kredito unijos nustatomus Pagrindinio valiutos keitimo kurso pakeitimus Klientas gali
suzinoti Kredito unijos padaliniuose, i$skyrus atvejus, kai Kredito unija ir Klientas yra susitare
Kitaip.

Atliekant Mokéjimo operacijas Mokejimo kortele, Mokéjimo operacijos sumos i§ Mokéjimo
saskaitos nuraSomos eurais. Tuo atveju, jeigu skiriasi valiuta, kuria pateikiamas nurodymas atlikti
Mokéjimo nurodymg, ir valiuta, kuria nuraSomos 1éSos i§ Mokéjimo saskaitos, tokiy valiuty
konvertavimas atliekamas Kredito unijos nustatyta tvarka.

Kredito unija ne reciau kaip kiekvieno kalendorinio pusmecio pradZioje uz praéjusj pusmet] ir
kalendoriniy mety pradzioje uz praéjusius metus nemokamai pateikia Vartotojui viso su Mokéjimo
saskaita susijusio Komisinio atlyginimo ataskaita. Nutraukus Bendraja sutartj deél Mokéjimo
saskaitos, Komisinio atlyginimo ataskaita Vartotojui pateikiama uz laikotarpj nuo kalendoriniy
mety pradzios iki Bendrosios sutarties dél Mokéjimo sgskaitos nutraukimo dienos. Komisinio
atlyginimo ataskaita sudaroma ir Vartotojui teikiama atskiru dokumentu, Kredito unijos ir
Vartotojo sutartu btidu. Vartotojo prasymu pateikiama Komisinio atlyginimo ataskaitos kopija
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6.14.

6.15.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

popieriuje. Kredito unija Komisinio atlyginimo ataskaitg gali pateikti kartu su teikiama informacija
apie jvykdytas Mokeéjimo operacijas.

Kredito unija privalo Bendrojoje sutartyje, Mokéjimo paslaugy reklamoje ir vieSai prieinamoje
informacijoje Vartotojams vartoti standartizuotas savokas, nustatytas tipiskiausiy su Mokéjimo
saskaita susijusiy paslaugy saraSe, kai teikiamos atitinkamos paslaugos. Kredito unija informacijos
apie Komisinj atlyginimg dokumente ir Komisinio atlyginimo ataskaitoje turi teis¢ vartoti prekés
zenklo pavadinimus, jeigu Sie prekés zenklo pavadinimai vartojami kartu su tipiskiausiy su
Mokejimo saskaita susijusiy paslaugy saraSe nurodytomis standartizuotomis sgvokomis ir yra
antriniai atitinkamy paslaugy pavadinimai. Kredito unija turi teise¢ Bendrojoje sutartyje, Mokéjimo
paslaugy reklamoje ir viesai prieinamoje informacijoje Vartotojams nurodydamas paslaugas vartoti
prekés zenklo pavadinimus, jeigu, kai taikoma, aiSkiai nurodomos standartizuotos savokos,
itrauktos | tipiSkiausiy su Mokéjimo saskaita susijusiy paslaugy sarasa.

Kai Kredito unija sitilo Mokéjimo saskaita kaip paslaugy rinkinio, apimancio kitg produkta arba
paslaugg, kurie néra susij¢ su Mokéjimo sgskaita, dalis, Kredito unija informuoja Vartotoja, ar yra
galimybé Mokéjimo saskaitg atidaryti atskirai ir, jeigu tokia galimybé yra, — pateikti atskirg
informacija apie iSlaidas ir Komisinj atlyginima, susijusius su kiekvienu i$ kity j ta paketa jtraukty
sitilomy produkty ir paslaugy, kuriuos galima jsigyti atskirai.

7. MOKEJIMO SASKAITOS PERKELIMAS

Kredito unija jsipareigoja bet kuriam Vartotojui, kuris Kredito unijoje atsidaro arba turi Mokéjimo
saskaita, suteikti ta pacia valiuta turimos Mokéjimo sgskaitos perkélimo paslauga, kaip nustatyta
7.2 punkte.

Kredito unija, gavusi Vartotojo prasyma i§ kito Mokéjimo paslaugy teikéjo perkelti Vartotojo
Mokéjimo saskaitg j Kredito unija, privalo pradéti teikti Mokéjimo saskaitos perkélimo paslauga.
Mokejimo saskaitos perkélimo paslauga vykdoma laikantis 7.3 punkte nustatyty reikalavimy.

Vartotojo praSymas teikiamas lietuviy kalba arba kita $aliy sutarta kalba. Vartotojo praSymas
teikiamas raStu popieriuje arba naudojant kitg patvarigjg laikmeng. Vartotojui pateikus prasyma
rastu popieriuje, Kredito unija, gavusi Vartotojo praSyma i§ kito Mokéjimo paslaugy teikejo
perkelti Vartotojo Mokéjimo saskaita j Kredito unijg, pateikia Vartotojui prasymo kopija.
Vartotojas praSyme turi:

7.3.1.  pateikti esamam Vartotojo Mokejimo paslaugy teikéjui nurodyma atlikti kiekvieng i§ 7.4
punkte nurodyty veiksmuy;

7.3.2.  pateikti Kredito unijai nurodymg atlikti kiekvieng i§ 7.6 punkte nurodyty veiksmuy;

7.3.3.  teise nurodyti, kurie gaunami Kredito pervedimai turi biti perkeliami;

Kredito unija per 2 darbo dienas nuo 7.3 punkte nurodyto Vartotojo praSymo gavimo dienos
nurodo esamam Vartotojo Mokéjimo paslaugy teikéjui, jeigu tai numatyta Vartotojo praSyme,

atlikti Siuos veiksmus:

7.4.1.  Vartotojo praSyme nurodytg dieng pervesti likusj teigiamg 1é8y likutj | Kredito unijoje
atidarytg arba turimg Mokéjimo sgskaita;

7.4.2.  Vartotojo praSyme nurodyta dieng uzdaryti pas esamg Moké&jimo paslaugy teikéjg turima
mokéjimo saskaitg.

Kredito unijos nurodymu esamas Vartotojo Mokéjimo paslaugy teikéjas atlicka Mokéjimy jstatymo
53 straipsnio 5 dalyje nurodytus veiksmus. Sis punktas yra pateikiamas informaciniais sumetimais
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7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

8.1.

Vartotojui, bet néra Kredito unijos pareiga, nes Kredito unija negali buti atsakinga uz kity
Mokejimo paslaugy teikéjy Mokejimo jstatymo reikalavimy laikymasi.

Vartotojas turi teis¢ asmeniskai pateikti Mokétojams arba Gavéjams Mokéjimy jstatymo 53
straipsnio 6 dalies 4 ir 5 punktuose nurodyta informacija, o ne praSyti pagal 7.2 ir 7.3 daliy
nuostatas, kad tai atlikty Kredito unija. Tokiu atveju Kredito unija per 5 darbo dienas pateikia
Vartotojui tiping pazyma, kurioje nurodyti Vartotojo Mokéjimo saskaitos duomenys ir prasyme
nurodyta Mokéjimo sgskaitos naudojimo pradzios data.

Kai Vartotojo Mokéjimo saskaita, esanti jo esamo Mokéjimo paslaugy teikéjo jstaigoje, perkeliama
1 Kredito unijg, Kredito unija neprivalo pradéti teikti Mokéjimo paslaugy, kuriy jprastai neteikia.

7.1-7.7 punktuose, taip pat Mokéjimy jstatyme, nurodyty reikalavimy ir tvarkos Kredito unija turi
laikytis, kai Kredito unija yra esamas Vartotojo Mokéjimo paslaugy teikéjas ir Vartotojas pateikia
Siame skyriuje nurodyta praSymg kitam Mokéjimo paslaugy teikéjui suteikti Mokéjimo sgskaitos
perkélimo paslauga ir Kredito unija apie tai yra informuojama Mokéjimy jstatyme nustatyta tvarka.

Jeigu Vartotojas pageidauja atidaryti Mokéjimo saskaita kitoje valstybéje naréje veikiancio
Mokejimo paslaugy teikéjo jstaigoje, Kredito unija, kurioje Vartotojas turi Mokéjimo saskaita,
gaves atitinkama Vartotojo prasyma privalo:

7.9.1.  pervesti Vartotojo turimoje Mokéjimo sagskaitoje likusj teigiamag 1éSy likutj | naujojo
Mokejimo paslaugy teikéjo jstaigoje Vartotojo atidaryta arba turima Mokéjimo saskaita,
jeigu Vartotojo prasyme pateikti iSsamiis duomenys, leidZiantys identifikuoti naujaji
Mokéjimo paslaugy teikéjg ir Vartotojo Mokéjimo saskaita;

7.9.2.  uzdaryti Vartotojo turimg Mokéjimo saskaita, kai tai nurodyta Vartotojo praSyme.

Nepazeidziant Mokéjimy jstatymo 13 straipsnio 4 dalyje nustatyty reikalavimy, jei Vartotojas
Mokejimo saskaitoje neturi nejvykdyty isipareigojimy, Kredito unija, kurioje Vartotojas turi
Mokéjimo saskaitg, 7.9.1-7.9.2 punktuose iSvardytus veiksmus jvykdo Vartotojo praSyme nurodyta
diena, kuri turi biti ne ankstesné nei 6 darbo dienos nuo tos dienos, kurig Kredito unija gavo
Vartotojo praSyma, nebent Salys biity susitarusios kitaip. Kredito unija privalo nedelsdama
informuoti Vartotojg apie nejvykdytus jsipareigojimus, dél kuriy negali uzdaryti Vartotojo turimos
Mokéjimo saskaitos.

Kai Vartotojas turi Moké¢jimo saskaita kitoje valstybéje nar¢je veikiancio Mokéjimo paslaugy
teikéjo jstaigoje ir praso atidaryti Mokéjimo sagskaita Lietuvos Respublikoje, kitos valstybés narés
Mokéjimo paslaugy teikéjo parengtas mokéjimo operacijy sgrasas, kaip nurodyta 7.9.1 punkte,
nelaikomas prievole Kredito unijai pradéti teikti paslaugas, kuriy ji neteikia.

Kai Kredito unija veikia kaip perduodantysis Mokéjimo paslaugy teikéjas ir Kredito unija
Vartotojui uz turimos Bendrosios sutarties nutraukimg taiko Komisinj atlyginima, tai jis turi atitikti
16.4 ir 16.6 punkty reikalavimus.

Jeigu Kredito unija taiko Vartotojui Komisinj atlyginimg uz Siame skyriuje nurodytas paslaugas,
i8skyrus Sio straipsnio 7.12 punktuose nurodytus veiksmus, tai Komisinis atlyginimas, taikomas uz
visas $ias paslaugas, turi atitikti faktines Kredito unijos i$laidas ir nevirS§yti Mokéjimy jstatymo 59
straipsnio 1 dalyje apibtidinto ir Lietuvos banko nustatomo maksimalaus Komisinio atlyginimo
dydzio daugiau kaip 3 kartus.

8. PAGRINDINE MOKEJIMO SASKAITA

Teisétai gyvenantys Vartotojai turi teis¢ kreiptis j Kredito unijg dél pagrindinés mokéjimo sgskaitos
atidarymo.
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

9.1.

Kredito unija, gavusi Vartotojo prasyma atidaryti pagrinding mokéjimo saskaita ir sudariusi su
Vartotoju Bendraja sutartj dél pagrindinés mokéjimo saskaitos, atidaro pagrinding mokéjimo
saskaitg. Vartotojas, turintis Mokéjimo sgskaita Kredito unijoje, turi teis¢ nurodyti pakeisti $ig
Mokejimo saskaitg j pagrinding mokéjimo saskaita Kredito unijoje neatlygintinai, iSsaugant unikaly
Mokejimo sagskaitos numerj, ir turi teise pagrinding Mokéjimo saskaitg neatlygintinai pakeisti  kita
Mokéjimo sgskaita. Vartotojo turimos Mokéjimo saskaitos pakeitimo | pagrinding mokéjimo
saskaitg procediira vykdoma mutatis mutandis laikantis pagrindinés Mokéjimo saskaitos atidarymo
tvarkos.

Kredito unija, nepagristai neapsunkindama Vartotojo, turi teis¢ praSyti, kad Vartotojas, pateikes
praSyma atidaryti pagrinding mokéjimo saskaita, pagristy savo profesinius, ekonominius,
socialinius arba asmeninius rysius su Lietuvos Respublika. Kredito unija turi teise prasyti vartotojo
pateikti dokumentus, kuriais patvirtinami Vartotojo rySiai su Lietuvos Respublika. Kredito unijos
atveju, Kredito unijos narystés kriterijy atitinkantys Vartotojai laikomi atitinkanciais §j reikalavima.

Kredito unija nedelsdama, ne véliau kaip per 10 darbo dieny nuo Vartotojo praS§ymo ir visos
reikiamos informacijos gavimo dienos priima sprendimg atidaryti pagrinding mokéjimo saskaitg ir
sudaro su Vartotoju Bendraja sutartj dél pagrindinés mokéejimo saskaitos arba priima sprendima
atsisakyti jg atidaryti.

Kredito unija atsisako atidaryti pagrinding Mokejimo saskaita, jeigu ja atidarius biity pazeistos
Lietuvos Respublikos pinigy plovimo ir teroristy finansavimo prevencijos jstatymo nuostatos dél
pinigy plovimo prevencijos ir kovos su teroristy finansavimu. Siuo atveju Kredito unija imasi
atitinkamy priemoniy, nurodyty Lietuvos Respublikos pinigy plovimo ir teroristy finansavimo
prevencijos jstatyme.

Kredito unija, jtraukta j Lietuvos banko sudaroma pagrindinés saskaitos paslaugg teikianciy
subjekty sarasg privalo atidaryti pagrinding mokejimo saskaita. Kredito unija turi teise¢ neatidaryti
pagrindinés mokéjimo saskaitos tik Mokéjimy jstatymo 58 straipsnio 7 dalyje nurodytais
pagrindais.

Kredito unija, priémusi sprendima atsisakyti atidaryti pagrinding Mokéjimo saskaita, nedelsdama
raStu popieriuje arba naudojant kitg patvarigja laikmeng nemokamai informuoja Vartotojg ir nurodo
konkrecias atsisakymo priezastis, iSskyrus Mokéjimy jstatymo 58 straipsnio 8 dalyje nurodytus
atvejus. Kredito unija informuoja Vartotoja apie sprendimo atsisakyti atidaryti pagrinding
mokéjimo saskaita apskundimo tvarka, Vartotojo teis¢ kreiptis i Lietuvos banka ir nurodo jos
kontaktinius duomenis.

Kredito unija turi uztikrinti, kad pagrindinés Mokéjimo saskaitos atidarymas nebiity siejamas su
reikalavimu jsigyti papildomy paslaugy arba Kredito unijos pajy, iSskyrus atvejus, kai Sis
reikalavimas taikomas visiems Kredito unijos Klientams.

9. KLIENTUI TEIKIAMA INFORMACIJA

Informacija apie pagal Bendraja sutartj atlieckamas atskiras Mokéjimo operacijas:

9.1.1. Informacija teikiama iki Mokéjimo operacijos pradzios

9.1.1.1. Kliento (Mokétojo) praSymu, Kredito unija iki Kliento (Mokétojo) pagal
Bendrgjg sutartj inicijuotos atskiros Mokéjimo operacijos pradzios Klientui
(Mokétojui) privalo suteikti jam informacija apie ilgiausig tos Mokéjimo
operacijos vykdymo laika (nurodyta iy Salygy 5.7 punkte), mokéting Komisinj
atlyginima ir apie tai, kaip iSskaidyta Komisinio atlyginimo suma (nurodoma
Ikainiuose).
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Su minéta informacija Klientas taip pat gali susipazinti Kredito unijos
padalinyje, o su salygomis — ir Kredito unijos internetiniame tinklalapyje.

9.1.2. Informacija teikiama po Mokéjimo operacijos jvykdymo

9.1.2.1. Apie toliau nurodytas Mokéjimo operacijas Kredito unija ISrase pateikia $ig
informacija:

9.1.2.1.1.apie i§ Kliento Mokéjimo saskaitos nurasytas atskiry Mokéjimo
operacijy sumas:

9.1.2.1.1.1.informacijg, pagal kurig Klientas atpazjsta kiekvieng
Mokéjimo operacijg, ir su Gavéju susijusig informacija;

9.1.2.1.1.2.Moke¢jimo operacijos suma valiuta, kuria suma nuraSoma i$
Mokéjimo sgskaitos arba Mokéjimo nurodyme nurodyta
valiuta;

9.1.2.1.1.3.Komisinio atlyginimo uz Mokéjimo operacija sumg ir kaip
i§skaidyta Komisinio atlyginimo suma, arba Kliento
(Mokétojo) mokamas paliikanas;

9.1.2.1.1.4 Kredito unijos taikytg valiutos keitimo kursg ir Mokéjimo
operacijos sumg po valiutos keitimo, jeigu vykdant
Mokéjimo operacija buvo kei¢iama valiuta;

9.1.2.1.1.5.nuragymo i§ Mokéjimo saskaitos data;

9.1.2.1.2.apie | Kliento Moke¢jimo saskaita ijskaitytas atskiry Mokeéjimo
operacijy sumas:

9.1.2.1.2.1.informacija, pagal kuria Klientas (Gavéjas) atpazjsta
Mokéjimo operacijg ir Mokétoja, taip pat kartu su
Mokéjimo operacija persiystus Mokéjimo nurodymo
duomenis;

9.1.2.1.2.2 Mokéjimo operacijos sumg ta valiuta, kuria suma
iskaitoma j Kliento Moké&jimo saskaita;

9.1.2.1.2.3.Komisinio atlyginimo uz Moké&jimo operacija sumg ir tai,
kaip i$skaidyta Komisinio atlyginimo suma, arba Kliento
(Gavejo) mokamas paltkanas;

9.1.2.1.2.4 Kredito unijos taikytg valiutos keitimo kursg ir Moké&jimo
operacijos sumg iki valiutos keitimo, jeigu atliekant
Mokéjimo operacijg buvo keiciama valiuta;

9.1.2.1.2.5.jskaitymo datg.

9.1.3. Jei Klientas néra Vartotojas, Kredito unija ISrase gali pateikti ne visg Salygy 9.1.2.1
punkte nurodytg informacija.

9.1.4. Klientas ISrasg gali gauti tokiais buidais:
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9.2.

9.1.5.

9.1.6.

9.1.4.1. atvykes j Kredito unijos padalinj, tiesiogiai i§ Kredito unijos darbuotojo;

9.1.4.2. jeigu Klientas naudojasi internetinés bankininkystés paslauga, Klientas gali
pamatyti ir pats atsispausdinti ISraSa, atitinkamos sutarties pagrindu
naudodamasis pagal ja suteiktomis priemonémis;

9.1.4.3. Kredito unijai pateikiant Klientui ISrasus pastu ar kitu sutartu budu pagal
atitinkamg tarp Kliento ir Kredito unijos sudaryta Sutartj ir (ar) Kliento praSyma
(paraiska, anketg ir pan.).

Jeigu Klientas yra Vartotojas, jis turi teis¢ nemokamai gauti ISrasa, kuriame apie
Mokéjimo saskaitoje atliktas Mokéjimo operacijas pateikiama Salygy 9.1.2.1 punkte
nurodyta informacija, tokiu biidu:

9.1.5.1. jeigu Klientas naudojasi Internetinés bankininkystés paslauga, Klientas gali
pamatyti ir pats atsispausdinti ISraSa, atitinkamos Sutarties pagrindu
naudodamasis pagal ja suteiktomis priemonémis. Siuo badu I3rasai pateikiami
nemokamai nepriklausomai nuo jy pateikimo daznumo. Kredito unija turi teis¢
nustatyti laikotarpj, uz per kurj atliktas Moké&jimo operacijas informacija ISrase
pateikiama Siuo budu, taciau bet kokiu atveju Klientas Siuo budu turi teise
nemokamai gauti ISrasg, kuriame Kliento pasirinkimu pateikiama informacija
apie Mokéjimo operacijas, atliktas Mokejimo saskaitoje per ne daugiau kaip 30
(trisdesimties) kalendoriniy dieny iki Kliento kreipimosi dienos arba per pries§
tai &jusj kalendorinj ménes;j;

9.1.5.2. jeigu Klientas nesinaudoja Internetinés bankininkystés paslauga, Klientas turi
teise, atvykes j Kredito unijos padalinj, tiesiogiai i§ Kredito unijos darbuotojo
vieng kartg per ménesj nemokamai gauti ISrasa, kuriame Kliento pasirinkimu
pateikiama informacija apie Moké&jimo operacijas, atliktas Mokéjimo saskaitoje
per ne daugiau kaip 30 kalendoriniy dieny iki Kliento kreipimosi dienos arba
per pries tai ¢jusj kalendorinj ménes;.

Uz I8raSy pateikimg Klientui, kuris néra Vartotojas, taip pat uz Vartotojo praSymu
teikiamag papildomg informacijg, negu nustatyta $iy Salygy 9.1.2.1 punkte, uz daznesnj
Israsy pateikimg ar jy pateikima (perdavimg) kitokiu biidu ar priemonémis nei nustatyta
Salygy 9.1.4 punkte, Klientas privalo mokeéti Jkainiuose nustatyto dydzio Komisinj
atlyginima.

Informacija apie vienkartines Mokéjimo operacijas:

9.2.1.

9.2.2.

Jei Mokéjimo nurodymas jvykdyti vienkarting Mokéjimo operacijg pateikiamas
naudojant Bendrojoje sutartyje nustatyta Mokéjimo priemong, Kredito unija neprivalo
pateikti tos informacijos ar sudaryti salygy susipazinti su ta informacija, kuri Klientui jau
pateikta remiantis su kitu Mokéjimo paslaugy teikéju sudaryta Bendraja sutartimi arba
kuri jam bus pateikta pagal ta Bendragja sutartj.

Vienkartiniy Mokéjimo operacijy atlikimo salygos:
9.2.2.1. norédamas, kad Mokéjimo nurodymas bty tinkamai jvykdytas, Klientas turi
nurodyti Kredito unijai Unikaly identifikatoriy ir (ar) kita Kredito unijos

reikalaujamg informacija (nustatytais atvejais);

9.2.2.2. ilgiausia teikiamos Moké&jimo paslaugos jvykdymo trukmé nurodyta Siy Salygy
5.7 punkte;
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10.1.

10.2.

11.1.

9.2.3.

9.24.

9.2.5.

10.
Klientas,

10.1.1.

10.1.2.

Klientas,

9.2.2.3. Kliento mokétinas Komisinis atlyginimas ir kaip iSskaidyta Komisinio
atlyginimo suma nurodoma jkainiuose;

9.2.2.4. jei atliekant Mokéjimo operacijg kei¢iama valiuta, taikomas Pagrindinis valiutos
keitimo kursas;

9.2.2.5. atlieckant vienkartines Moké&jimo operacijas, taip pat taikomos Siy Salygy 5
punkto nuostatos.

Gavusi Mokéjimo nurodymg atlikti vienkarting Mokéjimo operacija, Kredito unija
Klientui (Mokétojui) nedelsdama sudaro galimybe lengvai prieinamu biidu susipazinti su:

9.2.3.1. informacija, pagal kurig Klientas atpazjsta Mokéjimo operacijg, ir su Gavéju
susijusia informacija;

9.2.3.2. Moke¢jimo operacijos suma Mokéjimo nurodyme nurodyta valiuta;

9.2.3.3. uz Mokéjimo operacija Kliento mokamo Komisinio atlyginimo suma ir kaip
i§skaidyta Komisinio atlyginimo suma — §i informacija pateikiama Jkainiuose;

9.2.3.4. Pagrindiniu valiutos keitimo kursu ir Mokéjimo operacijos suma po Vvaliutos
keitimo, jeigu atliekant Mokéjimo operacija buvo kei¢iama valiuta;

9.2.3.5. Mokéjimo nurodymo gavimo data.

Uz informacijos pateikimg Klientui, kuris néra Vartotojas, taikomas Kredito unijos
Ikainiuose nustatytas Komisinis atlyginimas.

Kliento praSymu 9.2.3 punkte nurodyta informacija Kredito unija jam pateikia rastu ar
naudojant kita Kredito unijai priimting Patvariaja laikmenga.

KLIENTO PAREIGOS, SUSIJUSIOS SUMOKEJIMO PRIEMONEMIS
turintis teis¢ naudotis Moké&jimo priemone, turi Sias pareigas:

naudotis Mokéjimo priemone, laikydamasis Mokéjimo priemonés iSdavima ir naudojima
reglamentuojanciy taisykliy (Mokéjimo paslaugy teikimo salygy);

suzinojes apie Mokéjimo priemonés praradima, vagyste, neteiséta jgijima ar
neautorizuotg jos naudojima, taip pat apie faktus ar jtarimus, kad jo turimy Moké&jimo
priemoniy personalizuotus saugumo poZymius suzinojo ar jais gali pasinaudoti tretieji
asmenys, nedelsdamas apie tai pranesti Kredito unijai ar jos nurodytam subjektui,
laikydamasis Mokéjimo priemonés iSdavima ir naudojima reglamentuojanciy taisykliy.

gaves Mokéjimo priemong, privalo i§ karto imtis visy veiksmy (jskaitant nurodytus

Mokéjimo paslaugy teikimo salygose ir atitinkamoje Sutartyje), kad apsaugoty Mokéjimo
priemonés personalizuotus saugumo pozymius.

BENDRAVIMO (KOMUNIKAVIMO) TARP KREDITO UNIJOS IR KLIENTO

TAISYKLES

Salys susitaria, kad Siose Salygose nurodytos informacijos pateikimas Kredito unijos
internetiniame tinklapyje, nurodytame Siy Salygy 2.3 punkte, bus laikomas tinkamu informacijos
pateikimu.
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11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

Visi Saliy viena kitai perduodami pranesimai, ISrasai, ataskaitos, pazymos, patvirtinimai ir bet
kokia kita informacija, jskaitant Kredito unijos paslaugy teikimo salygas (toliau — praneSimai) turi
buti paprastos raSytinés formos (t.y. suraSomas atitinkamas dokumentas), iSskyrus Lietuvos
Respublikos teisés aktuose ir (ar) sutartyse bei kituose Kredito unijai pateikiamuose dokumentuose
(paraiSkose, anketose ir pan.) nustatytus atvejus, kai praneSimai gali biiti perduodami zodziu arba
turi biiti notarinés formos. RaSytinés formos dokumentui prilyginami dokumentai, perduoti
panaudojant telekomunikacijos ar elektroninio rySio priemones (faksa, internetg ir kt.).

Kredito unija perduoda pranesimus Klientui asmeniskai arba paskelbia juos vieSai:

11.3.1. Perduodami asmeniskai Kredito unijos praneSimai jteikiami ar pasakomi Klientui
tiesiogiai, o taip pat siunc¢iami pastu, elektroniniu pastu, telefaksu, telefonu bei kitomis
telekomunikacijy priemonémis, Kredito unijos internetinés bankininkystés sistema. Jeigu
pranesimas perduodamas zodziu, Kredito unija turi teis¢ Lietuvos Respublikos teisés akty
nustatyta tvarka jraSyti pokalbj bei saugoti pokalbio jrasa;

11.3.2.  Viesi Kredito unijos pranesimai patalpinami Kredito unijos klienty aptarnavimo padaliniy
patalpose bei gali biti patalpinami Kredito unijos internetiniame tinklalapyje. Tokie
praneSimai gali buti papildomai patalpinami Kredito unijos jstatuose nurodytame
laikrastyje.

Kliento perduodami pranesimai Kredito unijai jteikiami ar pasakomi tiesiogiai jgaliotiems Kredito
unijos darbuotojams, o taip pat siunc¢iami pastu, telefaksu, telefonu bei kitomis telekomunikacijy
priemonémis, elektroniniu pastu. Jei Klientas perduoda pranesimg zodziu, Kredito unija turi teise¢
jstatymy nustatyta tvarka jraSyti pokalbj bei saugoti pokalbio jrasa ir (ar) reikalauti, kad toks
praneSimas bty pateiktas rasytine forma.

Kredito unija privalo uZztikrinti nenutriikstamg ir kokybisSka internetinés bankininkystés sistemos
bei Kredito unijos interneto tinklalapio veikimg (tiek, kiek tai priklauso nuo Kredito unijos). Taciau
Kredito unija turi teis¢ tobulinti savo informacines sistemas ir Salinti pastebétus gedimus, net jei tai
gali sukelti ir (ar) sukelia informacijos ir (ar) paslaugy teikimo Klientams sutrikimus. Kredito unija
privalo planuoti naudojamy informaciniy sistemy tobulinimo bei jy gedimy Salinimo darbus ir,
esant galimybei, privalo juos atlikti nakties metu. Esant ypatingoms aplinkybéms ir svarbioms
priezastims, Kredito unija sickdama i$vengti galimy Kliento ir (ar) savo nuostoliy, turi teis¢ Salinti
informaciniy sistemy gedimus bet kuriuo paros metu. Informaciniy sistemy gedimy $alinimo darbai
atlieckami per kiek jmanoma trumpesnj laikg. Kredito unijos naudojamy informaciniy sistemy
tobulinimo ir (ar) jy gedimy Salinimo metu sustabdomas visy Kredito unijos jsipareigojimy, kurie
vykdomi informaciniy sistemy pagalba, vykdymas.

Kiekviena Salis turi teise pasirinkti pranesimo perdavimo biidg, idskyrus Lietuvos Respublikos
teisés aktuose ir (ar) sutartyse bei kituose Kredito unijai pateikiamuose dokumentuose (paraiskose,
anketose ir pan.) jsakmiai nustatytus atvejus. VieSojo skelbimo budu perduotas Kredito unijos
praneSimas laikomas tinkamai perduotu ir jteiktu Klientui, iSskyrus Lietuvos Respublikos teisés
aktuose ir (ar) sutartyse jsakmiai nustatytus atvejus, kai Kredito unija privalo perduoti pranesima
Klientui asmeniskai. Informacija, kuri sudaro Kredito unijos paslaptj, gali biiti perduodama tik
asmeniskai Klientui.

Saliy perduoti pranesimai laikomi gautais:
11.7.1. jei praneSimas perduotas zodziu (jskaitant ir telefonu) — jo pasakymo momentu;
11.7.2. jei praneSimas jteiktas tiesiogiai — jo jteikimo dieng;

11.7.3. jei praneSimas iSsiystas paStu — praéjus 5 kalendorinéms dienoms (siunciant uz ar i$
Lietuvos Respublikos riby — 14 kalendoriniy dieny) nuo jo iSsiuntimo dienos;
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11.8.

11.9.

11.10.

11.11.

11.12.

11.13.

11.14.

11.15.

11.7.4. jei praneSimas iSsiystas elektroniniu pastu, telefaksu, telefonu, kitomis telekomunikacijy
priemonémis, elektroninio rySio priemonémis — jo iSsiuntimo (perdavimo) diena, jei jis
buvo gautas darbo valandomis, arba artimiausiag darbo diena, jei iSsiuntimo (perdavimo)
dieng jis buvo gautas ne darbo valandomis;

11.7.5. Jei praneSimas paskelbtas Kredito unijos internetinés bankininkystés sistema —
artimiausig darbo dieng Gavéjo Salyje po jo paskelbimo dienos;

11.7.6. jei pranesimas paskelbtas viesai — jo paskelbimo diena;

11.7.7. jei Gavé¢jas patvirtino ankstesnj, negu nurodyta pirmiau, prane§imo gavima — patvirtintg
gavimo dieng.

Vardas ir pavardé ar juridinio asmens pavadinimas, adresai, telefono, fakso numeriai ir kiti
rekvizitai (toliau — kontaktiniai duomenys), reikalingi nurodyti siunéiant Saliy praneSimus,
nurodomi sutartyse ar kituose Kredito unijai pateikiamuose dokumentuose (paraiskose, anketose ir

pan.).

Jeigu Kredito unija yra sudariusi tam tikra sutartj su daugiau nei vienu Klientu (pvz., saskaita
atidaryta dviejy ar daugiau asmeny vardu), Kredito unija turi teis¢ perduoti su tokia sutartimi
susijusius praneSimus bet kuriam i$ tokiy Klienty, ir toks Klientas gauta praneSima privalo
nedelsdamas perduoti kitiems minéta sutartj su Kredito unija sudariusiems asmenims.

Jeigu sutartyje arba kituose Kredito unijai pateikiamuose dokumentuose (paraiskose, anketose ir
pan.) néra Kliento kontaktiniy duomeny, Kredito unija turi teis¢ perduoti pranesimg naudodamasi
paskutiniais Kliento nurodytais kontaktiniais duomenimis. Jeigu sutartyje néra Kredito unijos
kontaktiniy duomeny, Klientas turi teis¢ perduoti prane$img naudodamasis Kredito unijos
internetiniame tinklalapyje nurodytais Kredito unijos kontaktiniais duomenimis.

Salys privalo nedelsdamos informuoti viena kita apie pasikeitusius savo kontaktinius duomenis.
Kredito unijai pareikalavus, Klientas privalo pateikti atitinkamus dokumentus, patvirtinancius
kontaktiniy duomeny keitima. Neatlikus $iy pareigy laikoma, kad praneSimas, iSsiystas remiantis
paskutiniaisiais kitai Saliai nurodytais duomenimis, yra isiystas tinkamai, o bet kokia prievolé,
jvykdyta remiantis Siais duomenimis, yra jvykdyta tinkamai. Kredito unija apie savo kontaktiniy
duomeny pasikeitima turi teise informuoti vieSojo skelbimo buidu.

Salys privalo nedelsdamos pateikti viena kitai informacija apie bet kokias aplinkybes, kurios gali
buti svarbios vykdant sutartj. Kredito unijai pareikalavus, Klientas privalo pateikti Sias aplinkybes
pagrindzianCius dokumentus, nepriklausomai nuo to, kad $i informacija perduota vieSiesiems
registrams, taip pat dokumentus, liudijancius apie: Kliento ar Kliento atstovo paraso pavyzdzio
pasikeitimg, Kliento bankroto, restruktirizavimo bylos inicijavima bei iSkélimg, Kliento
likvidavima, reorganizavima, pertvarkyma ir pan.

Sutartyje gali bati nustatyta, kad Salys privalo periodiskai perduoti viena kitai tam tikrus
praneSimus, susijusius su Sutarties vykdymu.

Jei Klientas negauna i§ Kredito unijos prane$imy, kuriuos jis turéjo gauti i§ Kredito unijos pagal
Sutartj arba dél kuriy gavimo pateiké Kredito unijai atskirg praSymg, jis privalo nedelsdamas
informuoti apie tai Kredito unija.

Klientas, gaves i§ Kredito unijos praneS§img, privalo nedelsdamas patikrinti esan¢ios praneSime

informacijos teisinguma ir tiksluma, o nustatgs neatitikimus, netikslumus ar rades kity klaidy —
nedelsdamas apie tai informuoti Kredito unijg. Sis punktas netaikomas Kredito unijos

20



11.16.

11.17.

11.18.

11.19.

11.20.

11.21.

11.22.

11.23.

11.24.

12.1.

12.2.

praneSimams, kurie pagal savo esme, sutart] ar Lietuvos Respublikos teisés aktus neturi buti
tikrinami ir (ar) tvirtinami Kliento.

Kredito unijos Klientui siun¢iami pranesimai negali biti laikomi Kredito unijos pasitlymu Klientui
sudaryti sutartj ar naudotis paslaugomis, i§skyrus atvejus, jei Kredito unijos pranesSime yra aiskiai
jvardyta, kad teikiamas biitent toks pasitilymas.

Klientas patvirtina, kad jis yra tinkamai informuotas ir prisiima galimg konfidencialios
informacijos atskleidimo rizikg tretiesiems asmenims, kuri gali atsirasti pagal sutart] siunciant
praneSimus ar bet kokia kitg informacija elektroniniu pastu.

Mokejimo paslaugy teikimo salygos ir lkainiai skelbiami bei Sutartys sudaromos lietuviy kalba.
Klientui pageidaujant ir Kredito unijai sutikus, Sutartys gali biiti sudaromos angly ar kitomis
kalbomis. Kredito unija turi teis¢ reikalauti, kad Klientas atlyginty Sutarties vertimo iSlaidas i
atitinkama uzsienio kalba.

Perduodami asmeniskai Klientui Kredito unijos praneSimai sudaromi lictuviy kalba. Kredito unija
taip pat turi teis¢ sudaryti Siuos pranesimus ta kalba, kuria sudaryta sutartis. Kredito unijai sutikus,
Kredito unijos pranesimai gali buti sudaromi ir kita Kliento pageidaujama kalba. Vie$ojo skelbimo
btdu perduodami Kredito unijos pranesimai, kurie talpinami Kredito unijos interneto tinklalapyje,
ir visi kiti Kredito unijos pranesSimai sudaromi lietuviy kalba.

Kliento pranesimai Kredito unijai turi biiti sudaromi lietuviy kalba. Kredito unijai sutikus, Kliento
praneSimas gali biiti sudaromas kita kalba, ta¢iau tokiu atveju Kredito unija turi teisg reikalauti, kad
Klientas atlyginty pranesimo vertimo j lietuviy kalbg iSlaidas.

Jei Sutarties ar kito dokumento lietuviskas tekstas ir tekstas uZzsienio kalba nesutampa, bus
vadovaujamasi lietuvisku tekstu.

Kredito unijai pateikiami dokumentai turi buti parengti lietuviy ir (ar) kita Kredito unijos nurodyta
kalba. Jei Kredito unijai pateikiami dokumentai yra parengti uzsienio kalba, tai Kredito unija turi
teise pareikalauti, kad jie biity iSversti i lietuviy ir (ar) kitag Kredito unijos nurodyta kalba Kredito
unijai priimtino kompetentingo vertéjo. Kredito unija taip pat turi teis¢ pareikalauti, kad vertéjo
paraso tikrumas biity patvirtintas notaro.

Kredito unija turi teis¢ pareikalauti, kad uzsienyje sudaryti dokumentai biity legalizuoti arba
apostilizuoti teisés akty nustatyta tvarka.

Klientas turi teise bet kada Kredito unijos klienty aptarnavimo padalinyje susipaZzinti su galiojancia
Bendrosios sutarties bei Moke¢jimo paslaugy teikimo salygy, ikainiy, redakcija, o taip pat su bet
kokia Bendrosios sutarties bei Mokéjimo paslaugy, teikimo sglygy redakcija, galiojusia nuo
Bendrosios sutarties sudarymo dienos. Minéti dokumentai gali biiti skelbiami ir Kredito unijos
internetiniame tinklalapyje, o jy nepaskelbus ir gavus atskirg Kliento prasyma, turi biiti pateikti
Klientui rastu arba naudojant kitg Kredito unijai priimting Patvarigja laikmeng.

12. APSAUGOS IR TAISOMOSIOS PRIEMONES

Klientas privalo nedelsdamas rastu pranesti Kredito unijai apie savo asmenj liudijan¢io dokumento
vagyste ar praradimg kitu biidu. Sis reikalavimas nustatytas siekiant apsaugoti Kliento 1éSas nuo
galimos neteisétos treciyjy asmeny veikos. Negavusi tokio pranesimo laiku, Kredito unija neatsako
uz pasekmes, kurios gali kilti, jeigu prarastu asmens dokumentu ar jame esanciais duomenimis
pasinaudos Kiti asmenys.

Klientas, turintis teis¢ naudotis Mokéjimo priemone, privalo laikytis $iy Salygy 10 punkte nustatyty
salygy.
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12.3.

12.4.

12.5.

Klientas, gaves Mokéjimo priemoneg, privalo laikytis $iy Salygy 10 punkte nustatyty salygy.

Mokéjimo saskaitos ir (arba) Mokéjimo priemonés blokavimas Kredito unijos iniciatyva

12.4.1.

12.4.10.

Kredito unija, o Sutartyse nustatytais atvejais ir kiti asmenys, turi teis¢ blokuoti
Mokéjimo saskaitg (t.y. visiskai ar i$ dalies sustabdyti Mokéjimo operacijas Mokéjimo
saskaitoje) ir (ar) Mokéjimo priemong (t.y. visiskai ar i§ dalies uzdrausti ja naudotis):

12.4.2. dél objektyviai pagristy priezasciy, susijusiy su Mokéjimo saskaitoje esanciy
1é8y ir (ar) mokéjimo priemonés saugumu;

12.4.3. dél jtarimo neteiséto ar nesgziningo Mokéjimo saskaitoje esanciy 1éSy ir (ar)
Mokéjimo priemonés naudojimo arba dél labai padidéjusios rizikos, kad
Klientas gali nesugebéti tinkamai jvykdyti savo Mokéjimo jsipareigojimo (taip
pat naudodamas Mokegjimo priemong ir kredito linijg arba naudodamasis kredito
limitu sgskaitoje);

12.4.4. jei Klientas pazeidzia Sutarties salygas;

12.4.5. jei Kredito unija turi pagrjsty jtarimy, kad Mokéjimo sgskaitoje esancCiomis
léeSomis ir (arba) Mokéjimo priemone gali neteisétai pasinaudoti tretieji
asmenys;

12.4.6. jei Kredito unija turi pagrjsty jtarimy, kad Mokéjimo sgskaita ir (ar) Mokéjimo
priemoné gali biiti naudojama ar yra panaudota nusikalstamai veikai vykdyti;

12.4.7. jei Kredito unija gauna pagrjstos informacijos apie Kliento mirtj;

12.4.8. jei Kredito unijai pateikiama prieStaringa informacija apie asmenis, turincius
teise atstovauti Klientui;

12.4.9. Lietuvos Respublikos jstatymy, kity teisés akty bei Sutartyje numatytais
atvejais.

Siy Salygy 12.4.1 punkte nustatytais atvejais Kredito unija sutartyje nurodytu biidu
informuoja Klienta apie Mokéjimo saskaitos ir (ar) Mokéjimo priemonés blokavima ir
blokavimo prieZzastis, jei jmanoma, iki blokuodama Mokéjimo sagskaitg ir (ar) Mokéjimo
priemong ir ne veéliau kaip tuoj pat ja uzblokavusi, iSskyrus atvejus, kai tokios
informacijos pateikimas susilpninty saugumo priemones ar biity draudziamas pagal kitus
teisés aktus.

Mokéjimo saskaitos ir (arba) Mokéjimo priemonés blokavimas Kliento iniciatyva

12.5.1.

12.5.2.

Kliento iniciatyva Mokéjimo saskaita ir (ar) Mokéjimo priemoné blokuojama, jei Klientas
raStu ar kitu Sutartyje ir (ar) paslaugy teikimo salygose numatytu biidu pateikia Kredito
unijai atitinkamg praSyma arba praneSa Kredito unijai, kad Klientui suteikta Mokéjimo
priemoné yra pavogta ar kitu budu prarasta, arba Mokéjimo sgskaitoje esancios 1éSos ir
(ar) Mokéjimo priemoné naudojama ar gali baiti naudojama kitu neteisétu budu.

Kredito unija turi teis¢ reikalauti, kad Kliento Zzodziu pateiktas prasymas blokuoti

Mokéjimo saskaitg ir (arba) Mokéjimo priemong biity véliau patvirtintas rastu ar kitu
Kredito unijai priimtinu biidu.
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12.6.

12.7.

12.8.

12.5.3.

12.5.4.

Jeigu Kredito unijai kyla pagristy abejoniy, kad minétg praSymga (pranesimag) pateikia ne
Klientas, Kredito unija turi teis¢ atsisakyti blokuoti saskaita ir (ar) Mokéjimo priemone.
Tokiais atvejais Kredito unija neatsako uz nuostolius, galinius atsirasti dél minéto
prasymo (pranes$imo) nejvykdymo.

Jeigu Mokéjimo saskaita ir (ar) Mokéjimo priemoné buvo blokuota Kliento iniciatyva,
Kredito unija gali atSaukti blokavimag tik gavusi Kliento praSyma rastu, jeigu Sutartyje
nenustatyta kitaip. Blokuotag Mokéjimo priemon¢ Kredito unija turi teis¢ pakeisti nauja.

Mokéjimo saskaitos ir (arba) Mokéjimo priemonés blokavimo pabaiga

12.6.1.

12.6.2.

Kredito unija atSaukia Mokejimo saskaitos ir (ar) Mokéjimo priemonés blokavima (ar ja
pakeicia nauja Mokejimo priemone), kai nebelieka Mokéjimo saskaitos ir (ar) Mokéjimo
priemonés blokavimo priezasciy.

Kredito unija neatsako uz Kliento nuostolius, patirtus dél Mokéjimo saskaitos ir (ar)
Mokéjimo priemonés blokavimo, bei nemoka sglygose, paslaugy teikimo salygose ir (ar)
Sutartyje nustatyty netesyby, jei blokavimas buvo vykdomas salygose, paslaugy teikimo
salygose ar Sutartyje nustatyta tvarka ir esant minétuose dokumentuose nustatytoms
salygoms.

Mokéjimo operacijos autorizavimas

12.7.1.

12.7.2.

12.7.3.

Mokéjimo operacija laikoma autorizuota (patvirtinta) tik tada, kai Klientas duoda
sutikimg ja vykdyti. Sio sutikimo davimo forma ir tvarka nustatoma Sutartyje ir Siose
Salygose. Klientas gali autorizuoti Mokéjimo operacija iki jos vykdymo arba ja
Ivykdzius, jeigu taip susitaré Klientas ir Kredito unija.

Jeigu Salygy 12.7.1 punkte nurodyto sutikimo néra, laikoma, kad Mokéjimo operacija yra
neautorizuota.

Klientas bet kuriuo metu iki $iy Salygy 5.5.3-5.5.5 punktuose nustatyto laiko, po kurio
negalima atSaukti Mokéjimo operacijos (neatSaukiamumo momento), gali panaikinti
sutikimg atlikti Mokéjimo operacija. Sutikimas atlikti kelias Mokéjimo operacijas taip pat
gali buti atSauktas, tokiu atveju visos busimos Mokéjimo operacijos laikomos
neautorizuotomis.

Neautorizuotos Mokéjimo operacijos ir dél neautorizuotyu Mokéjimo operacijy kylantys nuostoliai

12.8.1.

12.8.2.

12.8.3.

Jei Klientas yra Vartotojas ir neigia autorizaves Mokéjimo operacija, kuri buvo atlikta, ar
teigia, kad Mokéjimo operacija buvo atlikta netinkamai, Kredito unijai tenka pareiga
jrodyti, kad Mokéjimo operacijos autentiSkumas buvo patvirtintas (t.y., kad Kredito unija
tinkamai patikrino Moké&jimo priemonés, jskaitant jos personalizuoty saugumo pozymiy
panaudojimg), ji buvo tinkamai uZzregistruota, jraSyta j saskaitas ir jai neturéjo jtakos
techniniai ar kitokie trikdziai.

Jei Klientas neigia autorizaves Mokéjimo operacijg, kuri yra jvykdyta, Kredito unijos
uzregistruotas Mokéjimo priemonés naudojimas nebiitinai yra pakankamas jrodymas, kad
Klientas autorizavo Mokéjimo operacija, veiké nesaziningai ar tycia, ar deél didelio
neatsargumo nejvykdé vienos ar keliy Salygy 12.2-12.3 punktuose nustatyty pareigy.

Mokétojui tenka dél neautorizuoty Mokéjimo operacijy atsirade nuostoliai iki 150 (vieno
Simto penkiasdeSimties) eury, jei tie nuostoliai patirti dél:

12.8.3.1.  prarastos ar pavogtos Mokéjimo priemonés panaudojimo;
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12.9.

12.8.3.2.  neteiséto Mokéjimo priemonés jgijimo, jeigu Mokétojas neapsaugojo
personalizuoty saugumo pozymiy

12.8.4. 12.8.3.1-12.8.3.2 punktuose nurodytomis aplinkybémis Mokétojui tenka dél
neautorizuoty Mokejimo operacijy atsirade nuostoliai iki 50 (penkiasdeSimties) eury,
jeigu tenkinamos Sios salygos:

12.8.4.1. mokéjimo operacija jvykdyta panaudojus duomeny slaptumg uztikrinanciag
mokéjimo paslaugy vartotojo autentiSkumo patvirtinimo procediira, kuria
atlickant naudojami du arba daugiau j Zinojimo, turéjimo ir biidingumo
kategorijas, detalizuotas prieziiiros institucijos teisés aktuose, skirstomi
elementai, kai viena i$ jy paZeidus nesumazéja kity elementy patikimumas;

12.8.4.2. mok¢jimo paslaugy vartotojo autentiSkumo patvirtinimo procedirai
naudojamas turé¢jimo kategorijai priskiriamas elementas yra apsaugotas nuo
neteiséto kopijavimo ir nuo vagystés internetu, o jo generuojama informacija
galima panaudoti tik vieng karta.

12.8.5. Mokétojui tenka visi (neapsiribojant 12.8.3 ir 12.8.4 punktuose nurodytomis sumomis)
dél neautorizuoty Mokéjimo operacijy atsirade nuostoliai, jeigu Mokétojas juos patyre
veikdamas nesgziningai arba dél didelio neatsargumo ar tycios nejvykdes vienos ar keliy
Mokejimy jstatymo 26 straipsnyje nustatyty pareigy.

12.8.6. Po to, kai Mokétojas pateikia Kredito unijai 12.5.1 punkte nurodyta pranesima, Mokétojo
nuostoliai, atsirade dél prarastos, pavogtos ar neteisétai jgytos Mokéejimo priemongs,
tenka Kredito unijai, i§skyrus atvejus, jei Klientas veiké nesgziningai, ir $iy Salygy 12.5
punkte numatyta atvejj, kai Kredito unija neatsako uz nuostolius, atsiradusius dél Kliento
praSymo (prane$imo) blokuoti Mokejimo saskaita ir (ar) Mokéjimo priemong
nejvykdymo. Sio punkto nuostatos netaikomos Klientui, kuris néra Vartotojas.

12.8.7. Jeigu Kredito unija nesudaro salygy Mokétojui bet kuriuo metu pranesti apie prarasta,
pavogta ar neteisétai jgyta Mokéjimo priemong, nuostoliai, atsirade dél Mokéjimo
priemonés neautorizuoto naudojimo, tenka Kredito unijai, i§skyrus atvejus, kai Mokétojas
veiké nesgziningai. Sio punkto nuostatos netaikomos Klientui, kuris néra Vartotojas.

Mokéjimo saskaitos tikrinimas ir informavimas apie neautorizuotas Mokéjimo operacijas

12.9.1. Klientas privalo ne reciau kaip viena kartg per ménesj tikrinti informacija apie Mokéjimo
saskaitoje atliktas Mokejimo operacijas. Aplinkybé¢, kad Klientas nepageidavo, jog jam
biity siunciamas ISraSas, neatleidzia Kliento nuo Sios prievolés vykdymo.

12.9.2. Klientas privalo rastu pranesti Kredito unijai apie neautorizuotas ar netinkamai jvykdytas
Mokéjimo operacijas, o taip pat apie bet kokias kitas klaidas, neatitikimus ar netikslumus
ISrase. PraneSimas turi biiti pateikiamas nedelsiant (per 5 (penkias) darbo dienas nuo
suzinojimo apie Siame punkte paminétas aplinkybes) ir bet kokiu atveju ne véliau kaip per
60 (Sesiasdesimt) kalendoriniy dieny nuo tos dienos, kai Kredito unija, Kliento nuomone,
atliko neautorizuotag Mokéjimo operacijg ar netinkamai jvykdé Mokéjimo operacija.

12.9.3. Jeigu Klientas yra Vartotojas, jis privalo nedelsdamas rastu pranesti Kredito unijai apie

neautorizuotas Mokéjimo operacijas ar netinkama 1Sy nuraSymga i§ Mokéjimo saskaitos,
bet ne véliau kaip per 13 ménesiy nuo 1éSy nura§ymo i§ Mokéjimo sgskaitos datos.
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12.10.

12.11.

12.9.4. Jeigu Klientas 12.9.2-12.9.3 punktuose nustatytu laiku nepateikia nurodyty pranesimuy,
laikoma, kad jis besalygiSkai patvirtino Mokejimo saskaitoje jvykdytas Mokéjimo
operacijas.

12.9.5. Siy salygy 12.9.2-12.9.3 punktuose nustatyti terminai netaikomi, jei Kredito unija
nepateiké informacijos Klientui apie neautorizuotg ar netinkamai atlikta Moké&jimo
operacija ar nesudaré salygy su ja susipazinti Siose sglygose, paslaugy teikimo sglygose ar
Sutartyje nustatyta tvarka.

12.9.6. Salygy 12.9.2-12.9.3 punktuose nustatytais terminais gavusi atitinkamg Kliento
prane$img ir nustaciusi, kad Mokéjimo operacija nebuvo Kliento autorizuota, Kredito
unija nedelsdama Klientui sugrazina neautorizuotos Mokéjimo operacijos sumg ir atkuria
Mokejimo saskaitos, i§ kurios ta suma nurasyta, likutj, kuris buty, jeigu neautorizuota
Mokéjimo operacija nebiity buvusi atlikta, i$skyrus 12.8.3-12.8.7 punktuose nustatytus
atvejus, kai atsakomybé uz neautorizuota Mokéjimo operacijg tenka Klientui.

Unikalaus identifikatoriaus ir papildomos informacijos naudojimas Mokéjimo operacijoms
inicijuoti

12.10.1. Jeigu Mok¢jimo operacijai jvykdyti Mokéjimo nurodyma inicijuojantis asmuo nurodo
Unikaly identifikatoriy, toks Mokéjimo nurodymas laikomas tinkamai jvykdytu, jei jis
buvo jvykdytas pagal nurodyta Unikaly identifikatoriy. Jeigu 1ésy jskaitymui j Mokéjimo
saskaitg ar nuraSymui i§ Mokejimo sagskaitos Kredito unijai pateikiamas minétas Unikalus
identifikatorius, Mokéjimo nurodymas laikomas tinkamai jvykdytu, jei jis buvo jvykdytas
pagal nurodytg Unikaly identifikatoriy.

Kredito unija neatsako uz tai, kad Gavéjo Mokéjimo paslaugy teikéjas Mokéjimo
operacijos (1é8y pervedimui | Mokéjimo saskaitg, esancig kito Mokéjimo paslaugy teikéjo
jstaigoje Valstybéje naréje ar Sveicarijoje) tinkamam jvykdymui (1éSy jskaitymui j
Gavejo Mokéjimo saskaita) gali buti nustates kitokj Unikaly identifikatoriy nei
reikalaujama pagal IBAN standartg, ir (ar) jis bus pateiktas neteisingas, ir (ar) tokiame
Mokéjimo nurodyme nebus pateiktas minétas Unikalus identifikatorius.

Jeigu Mokéjimo nurodyma inicijuojancio asmens nurodytas Unikalus identifikatorius yra
klaidingas, Kredito unija neatsako uz Mokéjimo operacijos nejvykdyma ar netinkama
ivykdyma, taciau, kai Moké¢jimo operacija vykdoma Valstybés narés valiuta | Valstybe
nare, privalo imtis visy jmanomy priemoniy, kad atsekty tokia Mokéjimo operacija, ir
privalo siekti atgauti tokios Mokéjimo operacijos 1éSas. Kredito unija turi teis¢ imti i§
Kliento Jkainiuose nustatyto dydzio Komisinj atlyginima uz 1€Sy grazinima.

12.10.2. Jeigu Klientas nurodo ne tik Unikaly identifikatoriy, bet ir pateikia papildomos
informacijos, Kredito unija atsako tik uz Mokéjimo operacijy atlikimg pagal Kliento
nurodyta Unikaly identifikatoriy.

Atsakomybé

12.11.1. Jei Klientas (Mokétojas) inicijavo Mokéjimo nurodyma, Kredito unija atsako jam uz
tinkamg Mokéjimo operacijos atlikimg. Jei Kredito unija gali jrodyti Klientui (Mokétojui)
ir tam tikrais atvejais — Gavéjo Mokéjimo paslaugy teikéjui, kad Gavéjo mokéjimo
paslaugy teikéjas gavo Mokejimo operacijos suma, Gavéjo mokéjimo paslaugy teikéjas
yra atsakingas Gavéjui uz tinkamg Mokéjimo operacijos jvykdyma.

12.11.2. Jei Kredito unijai, kaip Kliento (Mokétojo) mokéjimo paslaugy teikéjai, kyla atsakomybé

pagal 12.11.1 punktg, ji nedelsdama grazina Klientui (Mokétojui) neatliktos arba
netinkamai atliktos Moké&jimo operacijos sumg arba atkuria Mokéjimo sgskaitos, i§ kurios
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12.11.3.

12.11.4.

12.11.5.

12.11.6.

12.11.7.

12.11.8.

12.11.9.

ta suma nuraSyta, likutj, kuris buty, jeigu netinkamai jvykdyta Moké¢jimo operacija
nebiity buvusi atlikta.

Jei Kredito unijai, kaip Kliento (Gavéjo) Mokéjimo paslaugy teikéjai, kyla atsakomybé
pagal 12.11.1 punkta, ji nedelsdama jskaito Mokéjimo operacijos sumag j Kliento (Gavéjo)
Mokejimo saskaitg ir (arba) sudaro Klientui (Gavéjui) galimybe ja disponuoti.

Uz pavéluota Mokéjimo operacijos atlikimg ar nepagrista 1éSy Mokéjimo saskaitoje
apribojima dél Kredito unijos kaltés, Klientui pareikalavus, Kredito unija moka Klientui
0,02 (dviejy Simtyjy) proc. dydzio delspinigius uz kiekvieng uzdelsta diena nuo
pavéluotai atliktos ar nepagrjstai dél Kredito unijos kaltés apribotos Mokéjimo operacijos
Sumos.

Kredito unija neatsako uz Kliento turétas papildomas islaidas ar patirtus netiesioginius
nuostolius (negautas pajamas, pelng ar pan.), susijusius su nejvykdyta ar netinkamai
ivykdyta Mokéjimo operacija. Kredito unija atsako tik uz Kliento tiesioginius nuostolius,
atsiradusius dél Kredito unijos kaltés. Kredito unija neatsako uz Gavéjo ir Mokétojo
tarpusavio pretenzijas ir jy nenagrinéja. Klientas gali pateikti Kredito unijai tik
pretenzijas dél Kredito unijos prievoliy nevykdymo ar netinkamo vykdymo.

Kredito unija atlygina Klientui Komisinj atlyginima ir paliikanas, kurie tenka Klientui dél
Mokejimo operacijos nejvykdymo ar netinkamo jvykdymo dél Kredito unijos kaltés.

Salygy 12.11.1 — 12.11.3, 12.11.9, 12.11.11 — 12.11.13 punkty nuostatos taikomos tuo
atveju, kai Klientas yra Vartotojas ir Mokéjimo operacija atlickama Valstybés narés
valiuta | Valstybe narg ar i$ jos. PrieSingu atveju, t.y. kai Klientas néra Vartotojas ir (ar)
atitinkama Mokéjimo operacija atlickama Valstybés narés valiuta j Uzsienio valstybe ar i$
jos arba Uzsienio valstybés valiuta, Kredito unija uz netinkamg Mokéjimo operacijos
atlikima atsako tik tuo atveju, jei Moké&jimo operacija yra netinkamai jvykdyta dél
Kredito unijos kaltés ir neatsako uz treciyjy asmeny padarytas klaidas.

Kredito unijos ar Kliento atsakomybé netaikoma esant nejprastoms ir nenumatytoms
aplinkybéms, kuriy asmuo, prasantis atsizvelgti i Sias aplinkybes, negaléjo kontroliuoti ir
kuriy pasekmés buty nei§vengiamos nepaisant visy pastangy jy iSvengti, arba kai tai
nustato kiti Kredito unijos veikla reglamentuojantys teisés aktai.

Jeigu Klientui (Mokétojui) inicijavus Mokéjimo nurodyma Mokéjimo operacija
neatlickama ar atlickama netinkamai, Kredito unija, kaip Mokétojo mokéjimo paslaugy
teikéja, visais atvejais Kliento (Mokétojo) reikalavimu nedelsdama turi imtis priemoniy
atsekti Mokéjimo operacija ir pranesti Klientui (Mokétojui) paieskos rezultatus.

12.11.10.Klientui (Gavéjui) ar per Klienta (Gavéja) inicijavus Mokéjimo nurodyma, Kredito unija,

kaip Gavéjo Mokéjimo paslaugy teikéja, Mokéjimo nurodyma nedelsdama perduoda
Mokétojo Mokéjimo paslaugy teikéjui. Kredito unija, kaip Gavéjo mokéjimo paslaugy
teikéja, atsako Klientui (Gavéjui) uz tinkama Mokéjimo nurodymo perdavimg Mokétojo
Mokejimo paslaugy teikéjui.

12.11.11.Jei Mokéjimo operacija, uz kurig Gavéjo Mokéjimo paslaugy teikéja neatsako pagal

12.11.10 punkta, neatlieckama, Klientui (Mokétojui) atsako Mokétojo Mokejimo paslaugy
teikéja, kuri nedelsdama grazina Klientui (Mokétojui) neatliktos Mokéjimo operacijos
sumg arba atkuria Mokéjimo sgskaitos, i§ kurios ta suma nuras$yta, likutj.

12.11.12.Jeigu Klientui (Gavéjui) ar per Klienta (Gavéjg) inicijavus Mokéjimo nurodyma

Mokéjimo operacija neatlickama arba atliekama netinkamai, Kredito unija, kaip Gavéjo
Mokéjimo paslaugy teikéja, visais atvejais Kliento (Gavéjo) reikalavimu nedelsdama turi
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12.12.

imtis priemoniy atsekti Mokéjimo operacijag ir pranesti Klientui (Gavéjui) paieSkos
rezultatus.

12.11.13.Kredito unija atlygina Klientui Komisinj atlyginimg ir paliikanas, kurie tenka Klientui dél

mokéjimo operacijos nejvykdymo ar netinkamo jvykdymo dél Kredito unijos kaltés.

12.11.14.Kredito unijos prasymu Klientas (Mokétojas) privalo pateikti duomenis apie Salygy

12.12.1.1-12.12.1.2 punktuose nurodytas salygas.

Gavéjo ar per Gavéja inicijuoty Mokéjimo operacijy sumy grazinimas

12.12.1.

12.12.2.

12.12.3.

12.12.4.

Klientas (Mokétojas) i§ Kredito unijos turi teis¢ atgauti visa Gavéjo ar per Gavéja
inicijuotos autorizuotos ir jau atliktos Mokéjimo operacijos suma, jeigu tenkinamos abi
Sios salygos:

12.12.1.1.  autorizuojant Mokéjimo operacija nebuvo nurodyta tiksli Mokéjimo
operacijos suma;

12.12.1.2. Moke¢jimo operacijos suma yra didesné uz suma, kurios pagristai galéjo
tikétis Klientas (Mokeétojas), atsizvelgdamas | savo ankstesnes iSlaidas, Sutarties
salygas ir kitas aplinkybes, i$skyrus susijusias su valiutos keitimu, kai, atliekant
Mokejimo operacija, buvo taikomas valiutos keitimo kursas, dél kurio Klientas
(Mokétojas) susitaré su Kredito unija. Jeigu Klientas (Mokétojas), pateikdamas
sutikimg atlikti Gavéjo ar per Gavéjg inicijuotas Mokéjimo operacijas, nurodo
tokiy Mokéjimo operacijy limitg (vienos Mokéjimo operacijos ar atlickamy per
tam tikra laikotarpj keliy Mokéjimo operacijy), yra laikoma, kad jis pagristai
galéjo tikétis butent tokios maksimalios §iy Moké&jimo operacijy sumos.

Jei Klientas néra Vartotojas, Sio punkto nuostatos netaikomos ir Klientas neturi
teisés atgauti pirmiau minétos mokejimo operacijos sumos.

Klientas (Mokétojas) neturi teises j Gavéjo ar per Gavejg inicijuoty sumy grazinima pagal
12.12.1 punkta, jei Mokétojas davé sutikimg atlikti Moké&jimo operacija tiesiogiai Kredito
unijai ir Kredito unija arba Gavéjas Klientui (Mokétojui) sutartu biidu pateiké informacija
apie biisimg Mokéjimo operacijg ar sudaré saglygas su ja susipazinti ne maziau kaip pries
4 (keturias) savaites iki numatytos Mokéjimo operacijos atlikimo datos.

Kredito unija, gavusi Kliento (Mokétojo) praSyma grazinti Mokéjimo operacijos suma,
per 10 (desimt) darbo dieny graZina visg suma arba nurodo priezastis, dél kuriy ji atsisako
ja grazinti, o jei Klientas yra Vartotojas — ir tokio atsisakymo apskundimo tvarka.

Jei praSyma pateikia Klientas, kuris néra Vartotojas, Kredito unija, gavusi Kliento
prasyma grazinti Mokéjimo operacijos suma, per 30 (trisdesimt) darbo dieny grazina visa
sumg arba nurodo priezastis, dél kuriy ji atsisako jg grazinti. Kredito unija turi teisg
grazinti Mokéjimo operacijos sumg Mokétojui netirdama Salygy 12.12.1.2, 12.12.2
punktuose numatyty salygy bei aplinkybiy buvimo fakto ir vadovautis tik atitinkamu
Mokétojo prasymu. Jeigu Mokéjimo operacijos suma yra gragzinama Mokétojui, su tokios
Mokéjimo operacijos atlikimu susij¢ Kredito unijai sumokéti Komisiniai atlyginimai néra
grazinami.

Jeigu Salygy 12.12.1 punkte nurodytu atveju Gavéjas yra Klientas, toks Klientas, gaves
Kredito unijos prasyma, privalo nedelsdamas pateikti Kredito unijai pastarosios
nurodytus dokumentus ir informacija, susijusius su Salygy 12.12.1 punkte numatytomis
Mokéjimo operacijomis.
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12.13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

Kredito unijai auks¢iau Salygy 12.12.1-12.12.3 punktuose nustatytais atvejais ir tvarka
grazinus Mokétojui Mokéjimo operacijos sumg, tokios Mokéjimo operacijos sumos
Gavejas (Klientas) privalo j jo (Gavéjo) Mokéjimo saskaita pervesta minétos Mokéjimo
operacijos sumg nedelsiant grazinti Kredito unijai, ir sutinka, kad Kredito unija Siy salygy
6.5 ir 6.8 punktuose nustatyta tvarka nurasyty tokios Mokéjimo operacijos 1ésas i$
Kredito unijoje esanciy jo (Gavejo) Mokéjimo saskaity.

Kity 1é8y grazinimas

12.13.1. Klientas, pastebéjes, kad j jo Mokéjimo saskaitg buvo pervestos jam nepriklausancios
1€Sos, privalo nedelsdamas apie tai pranesti Kredito unijai. Tokiais atvejais, Klientas, kaip
be pagrindo gaves Mokéjimo operacijos léSas, neturi teisés disponuoti jam
nepriklausanciomis klaidingai pervestomis 1éSomis ir privalo tokias 1éSas nedelsdamas
pervesti j Kredito unijos nurodyta saskaita.

12.13.2. Kredito unija turi teise dél savo kaltés klaidingai | Mokéjimo saskaitg jskaitytas 1éSy
sumas be Kliento, kaip be pagrindo gavusio Mokéjimo operacijos 1é$as, atskiro sutikimo
nurasyti jas i§ Mokéjimo saskaitos ir pervesti teisétam jy gavéjui. Jei Kliento Mokéjimo
saskaitoje néra pakankamai léSy klaidingai jskaitytoms léSoms nuraSyti, Klientas be
i8lygy isipareigoja per 3 (tris) kalendorines dienas nuo Kredito unijos pareikalavimo
dienos grazinti klaidingai jskaitytas lésas Kredito unijai.

12.13.3. Klientas (Mokétojas) taip pat neturi teisés atgauti salygy 12.12.1 punkte paminétos
Mokéjimo operacijos sumos, jei tokia Mokéjimo operacija vykdoma Valstybés narés
valiuta j UzZsienio valstybe arba UZsienio valstybés valiuta.

12.13.4. Vykdant Mokéjimo operacijas grynaisiais pinigais, Klientas privalo pats perskaiciuoti j
Mokéjimo saskaitg jneSamus grynuosius pinigus pries juos jmokédamas, o paimdamas i$
Mokejimo saskaitos grynuosius pinigus — pats perskaiCiuoti vos tik juos gaves, ir
nedelsdamas pateikti Kredito unijai bet kokias pastabas arba pretenzijas, susijusias su
grynyjy pinigy kiekiu ir banknoty kokybe.

13. SUTARCIU KEITIMAS

Salygas, Jkainius ir Mokéjimo paslaugy teikimo sglygas nustato Kredito unija. Kredito unija turi
teise vienaSaliSkai pakeisti su Klientu sudaryta sutartj, Mokéjimo paslaugy teikimo salygas ar
Ikainius.

Apie Sutarties, Mokéjimo paslaugy teikimo salygy ar Jkainiy pakeitimg Kredito unija informuoja
Klienta ne véliau kaip likus 60 (SeSiasdesimt) kalendoriniy dieny iki pakeitimy jsigaliojimo dienos.
PraneSimas apie Sutarties ir (ar) Mokéjimo paslaugy teikimo salygy, ir (ar) Jkainiy pakeitimg
sudaromas raStu ar naudojant kitg Patvarigja laikmeng ir perduodamas Klientui asmeniskai arba
skelbiamas viesai. VieSai paskelbtas pranesimas laikomas tinkamu (rastiSku) Kliento informavimu
apie vienasaliSka sutarties ir (ar) Mokéjimo paslaugy teikimo salygy ir (ar) Ikainiy pakeitima.

Jeigu Klientas iki pakeitimy jsigaliojimo dienos Kredito unijai nepraneSa, kad su pakeitimais
nesutinka, laikoma, kad Klientas su tokiais Sutarties, Mokéjimo paslaugy teikimo salygy ar Jkainiy
pakeitimais sutinka. Tokiu atveju laikoma, kad Klientas sutinka su atliktais pakeitimais ir netenka
teisés pareiksti Kredito unijai savo nesutikimo ir (ar) pretenzijy dél tokiy pakeitimy turinio.

Kredito unija turi teis¢ vienasaliSkai keisti Bendrgjg sutartj nepriklausomai nuo tokios Bendrosios
sutarties sglygy, t.y. nepriklausomai nuo to, ar tokia Kredito unijos teisé yra nustatyta Bendrojoje

sutartyje ir (ar) Bendrojoje sutartyje yra numatyta kitokia jos keitimo tvarka.

14.  SALYGU TAIKYMAS
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14.1.

14.2.

15.1.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

16.9.

16.10.

Jei Siy Salygy ir po $iy Salygy ar jy pakeitimo jsigaliojimo tarp Kredito unijos ir Kliento sudaryty
Sutar¢iy dél Mokéjimo paslaugy teikimo nuostatos nesutampa, taikomos Sutar¢iy nuostatos. Jei iy
Salygy ir iki Siy Salygy ar jy pakeitimy jsigaliojimo tarp Kredito unijos ir Kliento sudaryty Sutarciy
dél Mokejimo paslaugy teikimo nuostatos nesutampa, taikomos Siy Salygy nuostatos.

Salygos yra sudedamoji visy SutarCiy dalis. SutarCiy sudedamoji dalis taip pat yra Jkainiai ir
atitinkamos konkrec¢iy Mokéjimo paslaugy teikimo salygos.

15.  SALYGU ISIMTYS

Jei Klientas néra Vartotojas, Kredito unija ir Klientas susitaria, kad Kredito unija turi teis¢ netaikyti
Siy Salygy 5.5.3-5.5.5, 9.1, 9.2, 12.7.3, 12.9.4 punkty.

16.  SUTARCIU GALIOJIMAS IR PABAIGA
Bendroji sutartis galioja neterminuotai, jeigu Sutartyje nenustatyta kitaip.
Kitos Sutartys dél Mokéjimo paslaugy teikimo galioja jose nustatytg terming.

Klientas turi teis¢ nutraukti Bendraja sutartj jspédamas Kredito unija apie nutraukimg ne véliau
kaip pries 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny.

Klientas, kuris yra Vartotojas, nutraukdamas ilgesniam nei 12 (dvylikai) ménesiy ar neapibréztam
terminui sudaryta Bendraja sutartj, praéjus 12 (dvylikai) ménesiy nuo Bendrosios sutarties
sudarymo, nemoka jokio Komisinio atlyginimo. Visais Kitais atvejais Klientas sumoka Kredito
unijai Jkainiuose nustatytag Komisinj atlyginimg uz Bendrosios sutarties nutraukima.

Kredito unija gali nutraukti neapibréztam terminui sudaryta Bendrgja sutartj, praneSdama apie
nutraukimg Klientui, kuris yra Vartotojas, ne véliau kaip pries 60 (SeSiasdeSsimt) kalendoriniy
dieny, o Klientui, kuris néra Vartotojas, ne véliau kaip prie§ 15 (penkiolika) dieny iki Bendrosios
sutarties nutraukimo datos, iSskyrus atvejus, kai jstatymai nustato kitaip.

Reguliariai uz Mok¢jimo paslaugas imamg Komisinj atlyginimg Klientas moka proporcingai iki
Bendrosios sutarties nutraukimo dienos. Jei Komisinis atlyginimas buvo sumokétas i§ anksto, jis
proporcingai grazinamas, jei Klientas yra Vartotojas.

Bendrosios sutarties nutraukimas neatleidzia Kliento nuo visy jsipareigojimy Kredito unijai,
atsiradusiy iki jos nutraukimo dienos, tinkamo jvykdymo. Moké&jimo operacijos, inicijuotos pagal
sutartj iki sutarties nutraukimo dienos, baigiamos atlikti vadovaujantis iki Sutarties nutraukimo
galiojusiomis Sutarties nuostatomis, iSskyrus atvejus, kai Kredito unija ir Klientas susitaria kitaip.

Lietuvos Respublikos jstatymuose, Sutartyje, Mokéjimo paslaugy teikimo sglygose nustatytais
atvejais Kredito unija turi teis¢ nutraukti Bendrgja sutartj nedelsdama ar atsisakyti atlikti Mokéjimo
operacija, nepriklausomai nuo to, ar tokia Kredito unijos teisé yra nustatyta Sutartyje ir (ar)
Sutartyje yra numatyta kitokia jos nutraukimo tvarka.

Kredito unija, nutraukusi Sutartj, automatiskai perveda Kliento 1éSas j Kredito unijos specialig
saskaita, kurioje laikomos Klienty 1¢Sos patikéjimo pagrindais.

Kliento 1é80s i§ Kredito unijos specialios sgskaitos iSmokamos Klientui tik jam atvykus j Kredito
unijg ir pateikus rasytinj praSyma.

17. KLIENTU TEISIU GYNIMAS
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17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

Salygoms, Jkainiams, Mokéjimo paslaugy teikimo salygoms ir Saliy sudarytoms Sutartims taikoma
Lietuvos Respublikos teisé.

Klienty prasymus ir (ar) skundus dél Kredito unijos veiksmy, kuriais Kredito unija galéjo pazeisti
Istatymy, Sutarciy, reglamentuojanc¢iy Mokéjimo paslaugy teikima, reikalavimus ir (ar) Kliento
teisétus interesus, nagrinéja Kredito unija. Gincai sprendziami deryby keliu.

Klienty prasymus (skundus) Kredito unija nagrin¢ja nemokamai.

Klientas, kuris néra Vartotojas, manydamas, kad dél Kredito unijos veiksmy patyré zala ar Kredito
unija pazeidé jo teises ar jstatymy saugomus interesus, turi teis¢ rastu kreiptis j Kredito unijg ir
pagristi savo reikalavima, 0 Kredito unija ne véliau kaip per 30 (trisdeSimt) dieny nuo Kliento
kreipimosi gavimo dienos jsipareigoja pateikti raSytinj atsakyma.

Jeigu Klientas yra Vartotojas, jis taip pat turi teis¢ kreiptis j iSanksting gincy sprendimo ne teisme
institucijg — Lietuvos banka. Vartotojas, manydamas, kad dél Kredito unijos veiksmy patyré zalg ar
Kredito unija pazeidé jo teises ar jstatymy saugomus interesus, turi teise rastu kreiptis j Kredito
Unija ir pagrjsti savo reikalavimg. Vartotojas privalo kreiptis j Kredito unija ne véliau kaip per 3
(tris) ménesius nuo tos dienos, kurig pastarasis suzinojo arba turéjo suZinoti apie savo teisiy arba
teiséty interesy pazeidima. Kredito unija ne véliau kaip per 14 (keturiolika) dieny nuo Vartotojo
kreipimosi gavimo dienos jsipareigoja pateikti rasytinj atsakymg. Vartotojo prasyma (skundg)
Kredito unija i$nagrinéja nemokamai.

Kai Kredito unija netenkina Vartotojo reikalavimy arba juos tenkina i§ dalies, per vienerius metus

nuo kreipimosi | Kredito unija Vartotojas turi teis¢ kreiptis | Lietuvos banko PrieZitros tarnyba
(www.lb.1t), adresu Zirmtny g. 151, LT-09128 Vilnius.
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